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 ضرورة حتمية للعمل الأهلي: التشبيك
في المناخ الدولي في    والمعلوماتية  ادية والاجتماعية   أدت التطورات السياسية والاقتص   

الآونـة الأخيرة إلى اتجاه الدول نحو إتاحة مزيد من الحرية  للمنظمات غير الحكومية بل                
 الذي تضطلع به الجمعيات الأهلية في  إنجاح عملية          روالإعـلان صـراحة عن أهمية الدو      

به لتفعيل المشاركة الشعبية في صنع      التنمـية الاجتماعية والاقتصادية من خلال ما تقوم         
ويستدعي تفعيل تلك الآلية وجود عاملين أساسيين،  أولهماً بناء          . القـرارات التـنموية   

القـدرات المؤسسية والمهارات البشرية وثانيهما ضرورة ممارسة الجمعيات الأهلية لمنهج           
حل القضايا العامة   الدعـوة الذي يدعو إلى تفعيل دور المجتمع وزيادة وعيه ومشاركته في             

هل تستطيع الجمعيات الأهلية    : "والسـؤال الملح الذي يطرح نفسه هنا هو       . والتـنموية 
في الواقع فإن الجمعيات الأهلية متفرقة لن       " مـتفرقة أن تقـوم بأداء هذا الدور بفعالية؟        

 إن". تسـتطيع أن تكون آلية أساسية لتفعيل المشاركة الشعبية في صنع القرارات التنموية            
فرص نجاح الجمعيات في أداء هذا الدور تزداد كلما ارتقت نحو انتقالها من طور التشتت               

يقودنا ذلك إلى التطرق إلى مفهوم التشبيك وهو أحد المصطلحات التي           .  إلى طور التعاون  
 أن المفهوم    من وبالرغم. صعد نجمها في السنوات الأخيرة في مختلف المجالات والقطاعات        

 الأوساط الإقليمية والعالمية إلا أن انتشاره على مستوى المجتمع الأهلي           قد سبق ذيوعه في   
 .  يأخذ النصيب الذي يتطلبه القطاعلمفي مصر 

والشبكة بتعريفها البسيط هي تحالف طوعي بين الأفراد أو المنظمات يتضمن تعبئة            
دة تأثيرهم  قدراتهـا المشتركة ومواردها لدعم موقف أطراف الشبكة وتنمية قدراتهم ولزيا          

الخارجي بهدف تحقيق أهداف مشتركة ومصالح عامة مع الحفاظ على استقلالية كل عضو  
 .فيها

 ـوإذا مـا     ساعد على  تنامي فرص التعليم      ، نجد أنها ت   لشبكاتإلى مميزات ا   ناتطرق
المتـبادل بين المنظمات ذات المستوى المتفاوت وذات الإمكانات المتنوعة، تدعم الاتصال            

لومات بين أعضاء الشبكة، تعظم نطاق وفرص الوصول إلى عدد أكبر ومتنوع            وتدفق المع 
مـن القواعد الشعبية، تجنب تضارب المصالح والمنافسة والاعتماد على الجهود المشتركة،            
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قسم إلى  تن يازاالم ونجد أن تلك  . كمـا أنهـا توسع قاعدة الدعم والمساندة لجهود الدعوة         
بناء القدرات والقسم الآخر يخص الدعوة والتأثير على قسم يخص تعبئة و: قسمين رئيسيين

التنمية والتوظيف الأمثل    إن العمـل من خلال شبكة يساعد على          .صـنع السياسـات   
وتطويعها للعمل في القطاع الأهلي لخلق فرص       للجمعيات  لـلمهارات والقدرات المتنوعة     
ا يجدر الإشارة إليه أن      فمم أما بالنسبة إلى جهود الدعوة    . جديـدة لتطوير وتنمية القطاع    

قضـايا الدعـوة وكسب التأييد هي قضايا ذات طابع عام تسعى نحو المساندة وكسب               
التأيـيد بخصـوص قضية ما للتأثير على الجهات المختصة بصنع القرارات بشأن القضية              

أي أن هذا   . موضـوع الدعوة، فصوت منظمة واحدة لا يؤثر مثل صوت الشبكة مجتمعة           
. والدعم لجهود الشبكة بل ولجهود الأطراف العاملين فيها على التوالي         يوفـر المصـداقية     

 التأييد أن يتم بشكل مؤثر      وكسب  أي عمل يخص الدعوة     وبناءاً عليه فمن الصعب تخيل      
والذي يعتبر من أولي مهام حملات الدعوة الناجحة        تشبيك  الوناجح في خارج إطار عملية      

ومرواً  الأطراف المهتمة والمعنية بالقضية المثارة        بين بـدءاً من إيجاد فرص تواصل واتصال      
ببـناء قواعـد شـعبية وتوسيع نطاقها ومروراً بالزيارات واللقاءات بين أعضاء الشبكة              
وبعضهم وبين أعضاء الشبكة والمستهدفين الخارجيين سواء كانوا من القواعد الشعبية أو            

 .من صانعي القرار

و بناء وتنمية أطرافها المختلفين، فيجب      ومـن أجل تعاظم دور الشبكة والسعي نح       
أن يتوفر للشبكة إطار تنظيمي ديمقراطي قوي يحكم التفاعل بين أطرافها، يضمن المشاركة       
بفاعلية وكفاءة من كافة الأطراف، و يحدد المسئوليات بداخلها، يقنن العمل بها، ويضمن             

 .تدفق المعلومات والاتصالات بين الأطراف
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 بناء الشبكات دليل التشبيك و

 –بواسطة مركز خدمات غير الحكومية      "  دليل التشبيك وبناء الشبكات   "تم إعداد   
مكتـب دعـم وتنمـية المجتمع المدني، ويسعى المركز من خلال هذا الدليل إلى تزويد                
مـنظمات المجـتمع المدني بمزيد من المهارات والأدوات التي تساعد على تطوير التعاون              

 .ا مما يدعم مساهمتها في عملية التنميةوالتشبيك فيما بينه

 هدف الدليل
ويهـدف هذا الدليل مساعدة الجمعيات الأهلية على تطوير مهاراتها في التشبيك            

 وبناء الشبكات

  المحاور الأساسية التي يتضمنها الدليل
 :مفهوم التشبيك .1

 ...رابطة/تشبيك / شبكة( المفاهيم المرتبطة و التعريفات  -
  العمل التنمويأهمية التشبيك في -

 التشبيك من أجل قضايا الدعوة -

 .عيوب التشبيك/مزايا  -

 .تصنيف الشبكات -

 .كيف يمكن التعامل معها / تحديات تواجه عملية التشبيك  -

 )تطبيقي: ( المرحلة التمهيدية في بناء الشبكات .2

 .الدخول في شبكة/تحديد دوافع الجمعية تشكيل  -
 .التشبيك كتوجه إستراتيجي  -

 .التمهيدية مع الشركاء المحتمليناللقاءات  -
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 . دعم العلاقات وبناء الثقة -

 .الاتفاق المبدئي -

 :تأسيس الشبكة .3
 .إعداد رسالة الشبكة -
 .  العملتوضع إستراتيجيا -
 ).الإستراتيجية(تحديد الأهداف العامة  -

 .الحكم الداخلي للشبكة -

 :تطوير الشبكة .4
 .وضع الهيكل التنظيمي للشبكة -

 .إدارة الشبكة -

 .لبرامج والأنشطةتحديد ا -

 .وضع خطة العمل  -

 نظام المتابعة -

 ).النتائج/ الأنشطة/ الأنظمة/توثيق الأساليب (التوثيق  -

 ):التخطيط للاستمرارية(تطوير الشبكة وعلاقة التشبيك  .5

 ).والأنشطة والنتائج/ للنظم والأساليب( التقييم  -

 .والبرامج/ تطوير النظم و الأجهزة  -

 .تطوير اتفاق التشبيك -

 .دة العضويةزيا -

 .تدبير التمويل -
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 الشبكة هي
تجمـع من المنظمات والأفراد الذين قرروا العمل سويا لتحقيق أهداف مشتركة أو       

 .لحل مشكلة ما

والتشـبيك هو تلك العلاقات الحيوية المعبرة عن التعاون والعمل المشترك بين            
 .أعضاء الشبكة

كل مؤقت لغرض معين، في حين أن منها من         بعـض تلـك التجمعات تتكون بش      
منها ما يشكل حول قضية محددة، في حين أن هناك تجمعات           . يشـكل هيكل رسمي دائم    

 تشكل بهدف إحداث تغييرات اجتماعية واسعة

 :الشبكة هي
/ منظمات قررت بصورة طوعيه أن تتبادل المعلومات      /جماعات/ تجمع يضم أفراد    

ن أجل ذلك تنظم العلاقة فيما بينها بصورة تتيح لكل          تقـوم بتنفيذ أنشطة مشتركة، وم     
 .منها الحفاظ على استقلاليتها

 أو

الشـبكة هي مجموعة من الأفراد أو المنظمات التي تتقاسم مواردها سعيا لتحقيق             
مصالح وأهداف مشتركة وتوحد قواها لدعم موقف الشبكة ولزيادة تأثيرها الخارجي، مع            

 .ائهاالمحافظة على استقلالية أعض

. وقد تقوم الشبكات في منطقة جغرافية محددة، أو قد تكون منتشرة في أنحاء البلاد             
 .، أو قد تعنى الشبكة بين قطاعين مختلفين أو أكثركما قد تتركز حول مجال معين

مـن الهـام أن نؤكد هنا على أهمية عملية التشبيك نفسها وليس على مجرد إنشاء                
 العملية الحيوية والمستمرة والتي تستلزم مجموعة من        هـيكل الشبكة،  فالتشبيك هو تلك      

، والذي  )مثل تبادل المعلومات والتعاون المستمر    (الأنشطة والممارسات الدائمة والمتجددة     
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يشـجع على تدعيم الجمعيات العضو واستقلاليتها، وليس التشجيع على الاعتماد على            
 .هيكل الشبكة وأعضائها الكبار

دون علاقة تشبيك   ( مجرد وجود هيكل الشبكة واستمراره       لـذا لا يمكن أن نعتبر     
شكل ( نجاحا، كما أنه لا يوجد شكل معين يعبر عن تلك العلاقة            ) فعالـة بين الأعضاء   

فلا يمكن أن تأخذ كل صور التعاون و تبادل المعلومات شكل هيكلي            ) معـين للشـبكة   
العلاقة، ووفق احتياجات   بتطور  ) الهيكل( ، ولكن يتطور هذا الشكل      )شبكة معينة (معين  

 .أعضائها وأنشطتها

إذن التشـبيك هو تلك العمليات الحيوية المعبرة عن التعاون والعمل المشترك،            
 .المعبر عن هذا التعاون) الشكل(والشبكة هي الهيكل 
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 :المصطلحات المرتبطة بالتشبيك

  الاتحاد
 للعمل على رعاية    )دولي/ نوعى / إقليمي( شكل   في" الهيئات" من الجمعيات      تجمع

 قوانين وتفعيل دورها ودائما ما ينظم عمله        وتعظيم"  الهيئات" الجمعيات     تلكمصـالح   
 . الدولة

 الرابطة
 إداري صغير وبها عدد كبير من       جهاز من أعضاء مهنه واحدة ولها عادة          تنظـيم 

 . تعمل على رعايتهمالتيالأعضاء 

  المنتدى
 عن  بالتعبير)  المنظمات   –الأفراد  ( عة من    رسمية أو غير رسمية لقيام مجمو      فرصـة 

 . الخبراتوتبادلآرائهم نحو قضية محدودة بالتعليم بالمشاركة والإمداد بالمعلومات 

 الشراكة
 أو المؤسسات من مختلف القطاعات والجماعات بـين مجموعة من الأفراد    تحـالف 

ر، ويتشاركون في    ويتحملون المخاط  محددة،الذيـن يلـتزمون بـالعمل معاً للقيام بمهمة          
 بينهم وتعديل اتفاقياتهم كلما دعت      فيماالفوائـد، كمـا يقومون بمراجعة دورية للعلاقة         

 .الحاجة
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   
 من الشبكات إقامة أن إذ ،المنظمات بين التضامن و للشراكة  فرص إيجاد ⇐

 و العلاقات تعضيد و الشبكة أعضاء مختلف إمكانيات و موارد توحيد شانة
  .المشتركة الأهداف تحقيق على يساعد مما بينهم بطالروا

 .الخبرات وتبادل التضامن و التعاون فرص زيادة ⇐
( الجمهور من متنوع و اكبر عدد إلى الوصول فرص نطاق توسيع و تعظيم ⇐

 منظمة فصوت ، وبالتالي توسيع قاعدة الدعم،)المستفيدين والمهتمين بقضايانا
  .تمعةمج الشبكة صوت مثل يؤثر لا واحدة

 القوة من المزيد تضيف فالشبكة الدعوة لجهود المصداقية و الأمان توفير ⇐
 .المجتمع على بالنفع يعود مما المختلفة للمنظمات

، المتاحة الموارد و المهارات استخدام حسنوالجهود  تعبئة و الموارد توحيد ⇐
 .تنفيذها على قومن التي البرامج فاعلية زيادة بالتاليو
 من يمكن حيث,  المنافسة و المصالح تضارب تجنب على اتالشبك تساعد ⇐

 على قدرتهم و الأعضاء قوة من يزيد مما مثمرة و ناضجة علاقات إقامة خلالها
  .، وبالتالي تجنب إهدار الموارد وتفتيت الجهودالأهداف تحقيق

 . جديدة قياداتاكتشاف  على التشبيك عملية تساعد ⇐
 و الوسيطة الجهود معاونة طريق عن ياتالجمع قدرات تنمية فرص من تزيد ⇐

  .الشبكة في المختلفة بالأطراف علاقاتها
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 ؟ بفاعلية الدور أداء متفرقة الأهلية الجمعيات تستطيع هل

 الذي و التعاون طور إلى التشتت طور من ارتفعت كلما تزداد الـنجاح  فـرص 
 .التشبيك مفهوم إلى يقودنا

     

  مزايا التشبيكأولا
  :التشبيك عملية من الجمعيات على تعود التي الفوائد و العوامل أهم

  ) مهارة – معرفة – معلومة – خبرة ( التبادل عمليات يسهل التشبيك -
 الجهود و الأعمال تكرار تجنب -
  المساندة و الدعم توفير -
  الفني التعاون و المشترك التمويل -
  )حكوميين مسئولين – قرار صانع ( ختلفةالم المستويات مع للحوار فرصة -
  المعقدة التنمية الموضوعات لتبنى فرصة -
  القضية تجاه الجماعي الوعي خلق -
 الدفاع و الدعوة بحملات خاصة أداة الشبكات -

  ثانيا عيوب التشبيك
 .عاتقها على الملقاة الأخرى والمسئوليات الأعمال على المنظمة انتباه تشتيت -

 المنظمة لدى المعروف الموقف عن التنازل أو تعديل الشبكة عضوية تستدعى قد -
 .المستخدمة الأساليب أو المطروحة القضايا تجاه

 داخل القوة أن حيث قوة الأكثر للمنظمات الصغيرة المنظمات خضوع تؤدى قد -
 .الأعضاء بين متساوي بشكل عادة تتوزع لا الشبكة
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 عادة الفضل يرجع حيث بها فيعتر لا قد أو الأعضاء المنظمات جهود تضيع قد -
 .ككل الشبكة إلى

 يلحق قد ذلك فان لآخر أو لسبب الشبكة تفككت أو الدعوة جهود فشلت ما إذا -

  الشبكة أعضاء من منظمة كل وجهود بمصداقية الأذى
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 
 بمصر ضمت العديد من أعضاء الجمعيات    البيئة احتفالـية ضـخمة بمناسبة يوم        في

 والبحثية وسائل الأعلام تقابل مجموعة      التعليميةومية والمؤسسات   الأهلـية والأجهزة الحك   
 منطقة جنوب   في الجيدة ببعضهم ويعملون     معرفتهممـن أعضاء تلك الهيئات الذين سبق        

 -:بالقاهرة ومنهم 

 عملها بدأت   التي الحياة لرعاية الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة        في الحق   جمعـية 
 والتبرعاتالمتطوعات الجادات، وبرغم تدفق الهبات      مـنذ عدة اشهر وتضم مجموعة من        

 عضوات الجمعية إلا أنها تعانى من عدم قدرتها على          في المانحة الهيئاتعـلى الجمعية لثقة       
 العمل الأهلي   في خبراتها المحدودة    إلي الأطفال المعوقين بالإضافة     من عدد كبير    إلىالوصول  
 .  الجمعية وبرامج ناجحة تحقق أهداف مشروعاتوإدارة 

 الشخصيات تضم مجموعة متميزة من      التي رجال الأعمال للحفاظ على البيئة       جمعية
 .الاقتصادية والشخصيات العامة أصحاب الخبرات 

 ثمانية  منذ تنفذ مجموعة من البرامج الناجحة       التي تنمية المجتمع بدار السلام      جمعـية 
 أسرة بمجتمع دار السلام     1000 لأكثر من    والصحي الاقتصادي المستوىأعـوام لرفع      

 .الذين يثقون بها ويشاركون بأنشطتها

 عناصر تضم   التي شباب المستقبل أحد الجمعيات المركزية التنموية الكبيرة         جمعـية 
 .   والحكومي الشعبيكثيرة واعدة شابة وتتمتع بالتأييد والدعم على المستوى 

 .لإعلاميين  مجموعة من الشخصيات العامة والمتخصصة واإلى بالإضافة

 بأنشطة أعضاء تلك الهيئات على تكوين شبكة تضم هيئاتهم وآخرين للقيام            اتفـق 
 تنفيذ  إلىدعـوة وكسب التأييد لتفعيل القوانين الخاصة برعاية وعمالة الأطفال بالإضافة            

 .مجموعة من البرامج والأنشطة لرعاية الأطفال وتنمية قدراتهم ومهاراتهم 
  من وجهة نظرك ؟الشبكةالنسبة لأعضاء تلك  أهمية التشبيك بهي فما
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     
، و التي يجب على الجمعيات       تواجه عملية التشبيك   التي   التحدياتهناك عدد من    

الشـريكة العمل على مواجهتها حيث قد يؤدي عدم التعامل بفاعلية معها إلى إضعاف              
 وتقويض الشبكة

 والإجرائي القانوني للتعامل   المدني المجتمع تتعلق بمؤسسات    التي تطوير القوانين    عدم .1
 . وأدوار العضوية فيهاهويتهامع الشبكات من حيث تسجيلها وتحديد 

 مفاهيم  إلى تمتد   المجتمعي الشـبكات عـلى تطويـر رؤية واضحة لدورها           قـدرة  .2
فالمفترض أن ينصب اهتمام الشبكة على قضايا عامة تخص         .  التنمية   وإشـكاليات 

 . لتلك القضايا ي يكون دورها تحفيزى نحو تعبئة المنظمات للتصدوانقطاع ال

عـدم وضـوح رسالة وأهداف الشبكة وإقرارها  من جانب أجهزة كافة أطراف               .3
 .التشبيك

 .الخوف من أن يطغى التشبيك على أهداف وجدول وبرامج الجمعية .4

  .ا بينهاعدم وجود سابق خبرة للجمعيات المنضمة للتشبيك في التواصل فيم .5

 .سيادة التنافس على التعاون والتكامل .6

 .مزيد من الوقت الذي يجب منحه للتشبيك .7

عدم وجود آليات للتعامل مع أوضاع تضارب في المصالح وتحديد الأولويات وحل             .8
 .الصراعات

 وزيادة المركزية   . انهيارها إلىيمكن أن يؤدى    مما   ديمقراطي إدارة الشبكة بشكل     عدم .9
الهيئة / مجلس الأمناء / وذلك قد يحدث مع إحكام سيطرة جمعية معينة       والبيروقراطية،  

المنسق على إدارة الشبكة وفق رؤيتهم ومصالحهم والتحكم في عملية          / الإداريـة   
 .اتخاذ القرار

 .خلق مساحة من الملائمة والأمان لكل الشركاء .10
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 .ذلكا  حالة رغبتهفي توفر مصادر للتمويل تساعد الشبكة على الاستمرارية عدم .11

 .تدخلات الممولين في سياسات الشبكة .12

  

  :المدة حيث من -  1
  : دائمة

 إدارة ومجلس الدائمين العاملين من فريق ولديها رسمية منظمات من غالبا تـتكون 
 .ومتقن منظم أسلوب خلال من الشبكات من النوع هذا في القرارات اتخاذ ويتم

  : مؤقتة

 قد أو تتفق الهدف يتحقق وعندما معين هدف قيقتح أو محدد غرض لأداء تشكل
 . جديد هدف أو قضية لتبنى الوجود في تستمر

 : التنظيم حيثمن  -  2
  : رسمية

 سنوي اشتراك رسوم الأعضاء المنظمات وتدفع رسمي بشكل العضوية فيـبه  تـتم 
 تنشرها التي المطبوعات على أسمائهم طبع خلال من الشبكة في كأعضاء بهـم  ويعـترف 

 . الرسمية خطاباتهم وعلى ةالشبك

  : رسمية غير

 فان وبالتالي الوقت طوال يتغيرون الأعضاء فان لذلك رسمية عضـوية  توجـد  لا
 .لآخر حين من تتغير قد المتبعة والأساليب الشبكة تتبناها التي القضايا

  : الجغرافي النطاق حيثمن  -  3
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  : محدود نطاق

 إقليم ـ محافظة ـ مدينة ( محددة ةجغرافي منطقة يمثلون أعضاء من الشبكة تشكل
  ).محلى

  : محدود غير نطاق

 على الشبكة اهتمام محور بالقضية المعنية المنظمات كل ليشمل الشبكة نطاق يتسع
  العالمي أو الإقليمي أو القومي المستوى

  : القضية أو الغرض حيث من -  4
  : القضايا متعددة الشبكات

 العمل تختار قد ـ تنظيمية لأغراض ـ أنها إلا القضايا أو الأهداف من عدد تتبنى
 .أمثلة ـ وهكذا أخرى لقضية تنتقل ثم أهدافها تحقق حتى واحدة قضية في

  : واحدة قضية تتناول التي الشبكات

 على معا تتفق أنها ألا الأهداف متعارضة أو متنافسة منظمات بين تحـالف  ينشـأ 
 .أمثلة ـ دمحد هدف لتحقيق أو معيني قضية في سويا العمل

 شكل الشبكة تبعا لتطور علاقة التشبيك 
 : تتراوح الأشكال التي يمكن أن تتخذها عملية التشبيك ما بين

 شبكة مرنة
 :ما بين الأعضاء ) حرة(  تعتمد على علاقة استقلال 

 )مؤتمر/ منتدى / تشبيك ( ويمكن تسميتها
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/ علومات الم/ الأعضاء يلتقون من أجل تبادل الخبرات / المشاركين  ⇐
 .والأفكار فيما يتعلق بعدد من القضايا الهامة بالنسبة لهم

 .هناك التزامات محدودة على عاتق الأعضاء لضمان نجاح تلك الأنشطة ⇐
التشبيك هنا يتم بصورة عفوية غير منظمة، وتعتمد لحد بعيد على العلاقات  ⇐

 .القائمة بين العاملين بين الجمعيات

 :شبكة متوسطة 
 :قة استقلال متوسطة نسبيا ما بين الأعضاءتقوم على علا

 .ائتلاف/ رابطة/ و يطلق عليها شراكه 
 . يتشارك الأعضاء في الأهداف والغرض من الأنشطة المشتركةوهنا ⇐
يلتزم الأعضاء تجاه بعضهم البعض من أجل تنفيذ الأنشطة، ويتضمن ذلك  ⇐

 .الالتزام بتوفير الموارد اللازمة

 )يةعلاقة رسم( شبكة متماسكة 
 . فيدرالية/ ويطلق عليها اتحاد 

 ). مجال العمل/ الهيكل الشكل ( وهنا يكون الأعضاء  متشابهي الهوية  ⇐
 أو المستمر كأعضاء في الشبكة/  طويل الأجل ميقر الأعضاء بالالتزا ⇐
 الشبكة يكون لها أهداف وأنشطة متعددة  ⇐
 .ار العملتنشئ الشبكة عدد من اللجان والقطاعات، التي تضمن بها استمر ⇐

وأشـارت العديد من الدراسات إلى أن التنظيم الرسمي للشبكات يتطور بعد فترة             
مـن خبرة التشبيك المرن وغير الرسمي، ويأتي ذلك بعد ظهور احتياج لمزيد من التنظيم ،                

الحاجة / كثرة وتعقد الأنشطة    / وقد يكون نتيجة الاتفاق على ضرورة توسيع الأهداف         
 .واردلتوفير مزيد من الم
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  

  : الشبكة لتكوين عناصر هناك

  اكثر أو جمعيتين

  تبادلية علاقات وجود

  مشترك عمل أو معلومات تبادل

  الخروج أو الانضمام حرية

 مستقل كيان الشبكة

 كيانها على تحافظ جمعية كل

  : التشبيكعلاقات بناء  خطوات

 العلاقات توطيد 

  الثقة بناء 

  لمناسبا الشريك تحديد

 الأسئلة جميع طرح

 التعارف 

 شريك عن البحث 
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 
 التالية لتحديد   تعـند الشـروع في تكوين الشبكة يجب أن نجيب على التساؤلا           

 :الجمعيات التي نستهدف ضمها

  كيف نشكل شبكة قوية؟-1

يجب تحديد طبيعة الجمعية التي من المنتظر أن تنضم لك، ويجب أن تسمح الشبكة              (
 بالتركـيز عـلى ما تتميز في عمله ، وتقديم قيمة مضافة لعملائها من خلال                للأعضـاء 

 ).الخدمات والمنتجات التي يقدمها شركائك

  كيف ستستفيد من كونك عضو بالشبكة؟-2

 كيف سيساعد التشبيك جهود الدعوة؟ -3

  من ينبغي أن يكون معك في الشبكة؟-4
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 ؟كيف تلتقي بالأعضاء المستقبليين بالشبكة-5
 كيف تجعلهم يهتمون بأهداف الدعوة؟-6
 
 كيف يمكن أن يساعدوك؟-7

 : دوافع الجمعية للتشبيك قد تتضمن
 .أن القضية أكبر بكثير من أن تتصدى لها جمعيتك بمفردها -
 .سيرفع التشبيك من قيمة الجمعية، ومن قيمة القضية -
 .يوفر التشبيك المعلومات القيمة لخدمة أهداف الجمعية -
 .شبيك الدعم لوضع الجمعية ويضيف لشرعيتهايرسخ الت -
 .يضيف التشبيك عدد من الجمعيات والأشخاص لتدعيم وضع جمعيتك -
يوفر التشبيك تنوعا في المصالح والاهتمامات ويساعد على تعميق النقاش في  -

( القضايا المختلفة مما يتيح الفرصة لإجابات مقنعة للرد على الأطراف المختلفة 
 ).معارضين/ مؤيدين 

 .يوفر التحالف موارد لا تستطيع أن توفرها جمعيتك بمفردها -
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   
 .كن أمينا في عرض أهدافك ومصالحك -

 .لا تصدر أحكام مسبقة -
 .لا توجد أسرار، كل معلوماتك متاحة لشركائك -
 .أنصت جيدا للشركاء -
 .كن مرن في التعامل مع المواقف والآراء المختلفة -
دم وضوح المعلومات الذي سيسود بداية التشبيك، حيث أقبل الغموض وع -

 .تسيسود توتر ناتج عن تضارب المصالح وعدم الاتفاق على الأولويا
 .تعامل مع أي تعقيدات تواجه التشبيك واقض عليها -

 :شروط مسبقة لنجاح التشبيك
 .الشبكة هي وسيلة وليست هدف في حد ذاتها .1
 .ة مسبقةمليعلا يجب أن تأسس الشبكات بدون دراسات  .2

 .لا تؤسس الشبكات في فترة وجيزة .3

 .يجب أن تعتمد الشبكات على مواردها الذاتية أساسا .4

 .الشبكات تحتاج تنوع في العضوية .5

 .تحتاج الشبكة إدارة مرنة، وقدرة على التكييف خلال الوقت مع ظروف التغيير .6

 .التشبيك كعلاقة أهم من بناء الهياكل الرسمية .7

 .كات أسس صلبة في المجتمعات المحلية يجب أن يكون للشب-8 .8

سيس أالالتقاء المباشر بين الأعضاء هو عملية هامة وحيوية، لا سيما في مرحلة ت            -9 .9
  .الشبكات
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    

 تمرين

 :مع جمعيتك

 حدد هدفك الذي تريد تحقيقه من التشبيك .1

 :بحيث تجيب على الأسئلة التاليةحدد قضيتك بدقة 

 همية القضية وخطورتها؟مدى أ

 مدى معرفتك بالقضية؟

 ماذا سيعود عليك من حلها؟

 الجمعيات التي تعتقد بأهمية ضمها للتشبيك؟ لماذا؟/ حدد الأفراد  .2

 من من الأطراف الأخرى يمكن أن يساعدك في تحقيق أهدافك؟

 أوصف البيئة المحيطة ؟ .3

 التأييد المعارضة

 حـدد الأفـراد والجماعات التي لا تدعم       
 تحقيق هدفك أو حل قضيتك) تعيق(

حدد الأفراد والجماعات التي تدعم هدفك      
 وقضيتك

حـدد المعوقات التي يمكن أن تواجه تحقيق        
 هدفك أو حل قضيتك

حدد الفرص المتاحة التي يمكن أن  تدعمك        
 الآن
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 حدد الأفراد والجماعات والمؤسسات التي يمكن أن تدعمك بنفوذها؟ .4

 : يمكن أن تؤدي إلىحدد استراتيجياتك التي .5

 : تنمية العضوية5/1

 ) استراتيجيات مقترحة                 (

حافظ على استمرار في التواصل مع الأعضاء من خلال النشرات والتقارير  ⇐
 ...الدورية،

كن منفتحا، وأعمل على انضمام أكبر عدد من الأعضاء في عملية اتخاذ  ⇐
 .القرار

 .مزيد من الأفراد مواقع القيادةأبحث عن الوسائل المختلفة لتولي  ⇐

 .حاذر من منح مزيد من التفويض لقلة محددة من الأفراد ⇐

 : الحصول على دعم المجتمع5/2

 )استراتيجيات مقترحة      (            
النوادي، دور ( أبحث عن وسائل مختلفة للحصول على دعم الجماعات المحلية  ⇐

 ).فةالعبادة، وغيرها التجمعات المحلية المختل

أطلب من الناس دعم قضيتك والتبرع لك، وكن محدد وبسيط في طلبك مما  ⇐
 .يسهل عليهم دعمك

 .أبحث عن أصحاب النفوذ الذين ممكن أن يقدموا الدعم لك  ⇐

  بناء علاقات فعالة مع الإعلام5/3

  التوجه للمسؤولين5/4

 . التوجه للسياسيين وأصحاب النفوذ5/5
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   

 أقل رسمية  يةأكثر رسم

 

 تقاسم الموارد

  

 تبادل المعلومات

مشروعات مشتركة 
 أقل استقلالية

 أكثر استقلالية 

 ةالرابطة الإستراتيجي
تـتكون عـندما تـتحد جمعيتان أو أكثر سويا لتقديم قدرا أكبر من المهارات و                

ك بين منظمات   ويسمح التشبي . الخدمات للمستفيدين، بما يحقق المنفعة المتبادلة للمنظمتين      
تقـدم خدمـات مختلفة نسبيا أن يكمل كل منها الآخر مما يساعد على التوسع في تقديم                 

 .الخدمات وتطوير الأداء، مما يزيد من قيمة الجمعية لدى المستفيدين، ولدى الممولين

كمـا ولا توجـد قواعد تحد من تكوين الروابط، فيجوز للجمعيات الكبرى أن              
 .شبكات فيما بينها) أو الكبرى(  تنشئ الجمعيات الصغرىتشبك مع الصغرى ، أو أن

 :في كل الأحوال هناك ثلاثة سمات أساسية يجب أن تتمتع بها الشبكات
تفتح آفاق جديدة للشركاء وتسمح بوجود فرص : الشبكة تفيد كل الشركاء -

 .جديدة في المستقبل
در الشركاء يجب أن يق: تخلق الشبكات الناجحة قيمة جديدة من خلال الشراكة -

 .قيمة ومهارات كل طرف ينضم للشبكة
: حتى تزدهر شبكة ما، يجب أن يندمج كل الأطراف في إدارة الشبكة القائمة -

 .فشبكة دون ثقة واحترام مكتوب لها الفشل
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  بناء الشبكةتإستراتيجيا
 .الهدف بسيط وواضح ويمكن إدارته، ركز على هدف واحد في كل مرة -1

 .شاركةتنوع العضوية لزيادة الم -2

 .تنوع الأنشطة، كن شاملا وليس مقتصرا على شيء واحد دون غيره -3

 .تعرف جيدا على المجتمع الذي تعمل به -4

تذكر أن كل عضو لديه ما      . وظف الموارد المناسبة، ومهارات الأعضاء ووقتهم المتاح       -5
 .يقدمه وأنه سيسهم بدرجات متفاوتة

الهدف دائما واضحا وهو محور     لا تخش من توسيع الشبكة، ولكن لا تغفل أن يكون            -6
 .التركيز

 .حدد مؤشرات النجاح مع شركائك، ثم قم بالمتابعة والتقييم -7

 .أعمل على التحسين المستمر للأداء -8
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 ما هي القيود التي قد تترتب على الاشتراك في التشبيك؟
يجب أن تؤيد القرارات التي يتخذها التحالف بالأغلبية حتى وإن لم تكن تعكس  -

 .قةموقفك بد
 .ينتظر منك أن تدعم أكبر الجمعيات في التشبيك -

 .يجب أن تعي القواعد المعمول بها في التشبيك  وأن تلتزم بها -

 .يجب أن تضيف مصداقية التحالف لمصداقيتك -

قد يكون التشبيك قصير المدى يركز على قضية معينة، أو قد يكون هيكل تنظيمي              
 وقد يكون فعالا ويسعى للاستمرار      طويـل المدى يهدف لوجود جهود عريضة مستمرة،       

وقد يكون  .   جديدة، أو قد يستمر حفاظا على الإنجازات النجاحات المحققة          تبمـبادرا 
 .هيكله غير مقيد، أو قد يكون منظما بشكل رسمي

 :عند الدخول في تشبيك يجب أن ننتبه لما يلي
 .ضع توقعا واقعيا للنتائج -
صول لحجم كبير للتأثير في القضية ادمج ما يكفي من الجمعيات والأشخاص للو -

 .التي تود التصدي لها

 .كن مرنا وقادرا على التكيف أثناء عملية بناء الإجماع -

 .توقع توفير القادة والجهد للخروج بأكبر قدر ممكن من الفوائد من هذا التحالف -

تفهم احتمالات اختلاف دوافع أعضاء التشبيك ومستويات التزامهم قبل السعي  -
 .لى نفس النتائج التي تسعى لهاللحصول ع

 .أطلب من الأعضاء المساعدة والمعلومات -

 .إن كنت ناجحا، توقع تشكيل تحالف مضاد -

 .حافظ على استمرارية التواصل للإبقاء على انخراط الأعضاء -
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  
يجب تحديد اتفاق التشبيك في اتفاقية رسمية تنص على ما يتوقع أن يجلبه كل طرف               

وهناك نوعين للاتفاقات يتوقف الاختيار بينهما على ما يناسب جمعيتك وفقا           للشـبكة،   
 .لحجمها، وحجم الشركاء، ونوع الخدمة التي تقدمها

قد تفضل الجمعيات الصغيرة أو الجديدة اتفاق عام        : اتفاقـات غـير دقيقة التحديد      -1
شوء ونمو  نسبيا وغير دقيق التحديد للسماح للتشبيك بالنمو في اتجاهات جديدة مع ن           

 .الجمعية

المنظمات الأكبر والأعرق، قد تفضل الاتفاقات التي تنص        : اتفاقـات دقيقة التحديد    -2
 .على النطاق المحدد للتشبيك وكذلك على كافة التفاصيل بشأن كيفية إنجازها

 :وأيا كان نوع الاتفاق الذي يلائم جمعيتك يجب أن تتضمن الاتفاقية ما يلي
 .الهدف العام -
 . لتحديد دور كل شريك في بلوغ هذا الهدفاستراتيجية -

 .محددات العمل نحو هذا الهدف العام -

 :كما قد يتضمن الاتفاق الدقيق على تحديد ما يلي
التعرف على الخطوات الأساسية التي سيتخذها كل طرف للوفاء بالمتطلبات  -

 .الواردة في الاتفاق
 .يحتوي على إطار زمني لتحقيق هذه الخطوات -

ية كل شريك بتضمين عواقب أي تقصير في التنفيذ ،الإنجاز، التخلف تحديد مسؤول -
 عن المواعيد النهائية، تجاوز الموازنة

 .توفير إطار لفض الصراعات إن وقعت -
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 :الوقوف على مواطن القصور
 :قبل توقيع اتفاق الشبكة يجب أن تجيب على تلك الأسئلة

 من -وجهة نظريمن ( ما هي بعض المشكلات المحتملة في هذه الشبكة ⇐
 ؟)وجهة نظر شركائي

 هل أشعر بالارتياح للإطار الزمني لاتفاق التشبيك؟ ⇐
هل أجد مجال اتفاق التشبيك ضيق أم واسع لحد بعيد؟ هل لدى شبكتنا  ⇐

 فرصة للنمو؟
 هل يعطي الاتفاق لكل شريك قدر مناسب من حرية التصرف؟ ⇐
 ها؟هل يتضمن الاتفاق نظاما وقواعد لحل الصراعات عند وقوع ⇐
 هل مسؤولياتنا المتبادلة موضحة بصورة كافية؟ ⇐
 هل سيفيد هذا الاتفاق كل الأطراف؟ ⇐
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  
تكون الشبكة أقوى إذا ما أتفق جميع أعضائها على الرسالة والأهداف، وإذا ما تم التركيز               

 .على قضايا تهم كل الأعضاء

 :وأهداف التشبيك يمكن أن تتطور مرحليا
 .والخبرات والأفكار والدروس المستفادة ما بين الأعضاءتبادل المعلومات  -
 .دراسات/ آليات / العمل سويا من اجل تطوير منتجات مشتركة  -

 .تنفيذ مشروعات مشتركة -

 .القيام بحملات توعية مجتمعية مشتركة -

 .القيام بحملات دعوة -

جربة في الت( ولكـن هـناك عـدد من المعوقات التي قد تحد من التشبيك بين الجمعيات       
 ):المحلية
العلاقة بين الجمعيات تميل للتنافس وليس للتعاون والتكامل، لا سيما مع الاعتماد  -

 .على التمويلات الخارجية
محدودية قدرات الجمعيات وكثرة الأعباء والمعوقات الداخلية، مما لا يشجع على  -

 .الدخول في أي شكل من أشكال التعاون

ة في عملية صنع القرارات المتعلقة بنطاق محدودية خبرة الجمعيات في المشارك -
 .اهتمامها،  والقضايا التي تسعى لحلها

محدودية الخبرة الإدارية لدى العديد من الجمعيات ، يعوق القدرة على إدارة  -
 .التشبيك نفسه

 .غياب آليات الشفافية والمحاسبية في كثير من الجمعيات -

إدارته، مما يؤدي لتباين في الهوية، التباين بين الجمعيات في شكل التنظيم وكيفية  -
 .يعوق التنسيق بينهم

 .ضعف أو انعدام القاعدة الشعبية -
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 عوامل فعالية الشبكة
وجـود تـاريخ للتعاون المشترك بين الأعضاء يساهم كثيرا في نجاح عملية التشبيك       -1

 .وتطورها

 ومـن ناحـية أخرى على الجمعيات الداخلة في التشبيك يجب أن يتشارك أعضائها             -2
 :والعاملين فيها

 .معرفة بعضهم البعض وما هي المهام التي يتولونها -
 .خطط العمل وأولوياته واستراتيجياته -
 .المشاركة في وضع رؤية ورسالة وأهداف الشبكة -

 وتتحقق بتوافر عدد من العوامل: الملائمة الاستراتيجية .3
 .أهداف التشبيك واضحة وقابلة للتحقق -
 منظمة عضو، وتتيح لكل عضو فرصة تحقيق يضيف التشبيك قيمة مضافة لكل -

 .مكاسب  ونتائج ما كان ممكن أن يحققها بمفرده
 .يحقق التشبيك نتائج ذا قيمة للمجتمع وللأعضاء -
استراتيجية العمل ترتكز على نماذج ناجحة لتناول وعرض القضايا الاجتماعية،  -

 .التي يتشارك الأعضاء في الاهتمام بها

 :الحسبان عند البدء في التشبيكاعتبارات يجب أخذها في 
 ....).مجلس الإدارة،( لا تخطط للشبكة من أعلى  -1
 .لا تهمل المشاركة المباشرة من أعضاء جمعيات الشبكة في أجهزة الشبكة المختلفة -2

 .لا تركز في تنفيذ الأنشطة على حساب نمو التشبيك -3

 .لا تهمل الآراء والنصائح التي يقدمها الأطراف المختلفة -4

 .بل أي هيمنة لانحيازات قائمة على أسس سياسية أو شخصيةلا تق -5
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     
 هل تقوم الشبكات من أجل تقديم خدمة مباشرة أو للدعوة؟

الشـبكة يجـب أن تطـور قيم واستراتيجيات مشتركة  من أجل التغيير الإيجابي               
 .للأوضاع السلبية الاجتماعية والاقتصادية

ر التشبيك من أجل قضايا المراحل الأربع لتطو
 الدعوة

مرحلة التعبئة من أجل تطوير علاقة : المرحلة الأولى
 :) أشهر6 – 1( تشبيك 

 

 :أهداف المرحلة

بـناء العلاقات مع الجمعيات العاملة في مجال القضية،وغيرها من الأطراف المعنية             .1
 .المختلفة

/ لمختلفة، والفوائد التوعـية بالقـيمة المضافة من التشبيك، والتعريف بالشبكات ا      .2
 .التحديات التي واجهتها

جمـع معلومـات  حول القضية المزمع العمل عليها من جانب الشبكة، ومراجعة               .3
 .الاستراتيجيات السابقة للتعامل معها

 .تحليل البيئة المحيطة بالقضية، وتحديد مدى ملائمة التشبيك للعمل على القضية .4

/ م  لتطوير للتشبيك من جانب الشركاء        الحصـول على التزام بتقديم الدعم اللاز       .5
 .والأطراف المعنية المختلفة/ الممولين 
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 الأنشطة الأساسية

 :إعداد الدراسات والبحوث

 .مدى الاحتياج لمزيد من العمل عليها/ إعداد بحوث حول القضية  .1
خبرة / دراسـة الخـبرات السابقة للعمل عليها من جانب الجمعيات المختلفة             .2

 .ينالشركاء المحتمل

 .بلورة رؤية مشتركة مع الشركاء والأطراف المختلفة .3
 .دراسة الشبكات القائمة، وتقييم عملها وهيكلها للخروج بدروس مستفادة .4

 :اكتشاف مدى الحاجة والاستعداد لتطوير الشبكة

 .تبادل الزيارات بين الشركاء  وتبادل المعلومات -1
 .يكعقد لقاءات مشتركة بين العاملين ونقاش أهمية التشب -2
 .استعراض الأشكال المختلفة للتشبيك ومراحله -3
تـبادل المعلومات حول أوجه الأنشطة المختلفة التي تقوم بها الجمعيات، وتحديد             -4

 .الأنشطة التي سيقوم عليها التشبيك
 .نقاش أهداف التشبيك المشتركة -5
 .تبادل الزيارات لمشروعات الشركاء -6

 :الحصول على الالتزام والدعم

 .ع الشركاء حول الدعم الذي سيقدمونه لتطوير التشبيكبلورة اتفاق م -1
 .جماعيا يتم اختيار الجمعية المظلة وفق المعايير التي اتفق عليها الجميع -2
 .وضع استراتيجية مبدئية للعمل -3

 . تحديد موارد الشبكة -4
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 ):الثلاث سنوات الأولى( تأسيس الهيكل : المرحلة الثانية

لشبكة فبناءاً على الأنشطة المتضمنة في هذه       تعتـبر هـذه المرحلة هي عصب بناء ا        
 .المرحلة تنتقل الشبكة من الإعداد إلى العمل الفعلي 

/ والموظفين الفنيين في الجمعيات الشريكة      / في تلـك المـرحلة موظفي الشبكة        
 .وأعضاء الجمعيات الشريكة، يعملون سويا لتأسيس هيكل فعال للشبكة

، ومن خلال العمل في ورش تخطيط تضم أعضاء          من تلك المرحلة   النصف الأول خـلال   
 :وعاملين من الجمعيات الشريكة يقوموا بـ 

 . تركيز الجهود من أجل تأسيس مقر وسكرتارية الشبكة .1

 . أهداف الشبكة/ رسالة / بلورة  رؤية  .2

 .الاتفاق على هيكل الحكم الداخلي للشبكة .3

 . وضع الخطة الاستراتيجية، والخطط العمل السنوية .4

 . مهارات التعاون و الشراكة والتشبيكبناء .5

 .وضع خطط بناء القدرات للجمعيات الشريكة .6

من تلك المرحلة، يتم التركيز على بناء القدرات، تقديم المعلومات           النصف الثاني    خـلال 
والخدمـات، والعمـل المشـترك من أجل تخطيط وتنسيق وتقييم الخدمات التي تقوم بها               

 .الشبكة

 أهداف المرحلة

 . مقر الشبكة، وتعيين موظفين محترفينتأسيس .1
 التي سيتم التركيز عليها، مجابرأهداف مشتركة، والاتفاق حول ال/ خلق رؤية  .2

 .وتطوير خطة استراتيجية
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التأكد من أن نموذج الشبكة المستهدف هو الأنسب لتلبية الاحتياجات  .3
 .والأهداف، وبأنه الأكثر ملائمة لطبيعة الشركاء

 خلال القيادة القائمة على المشاركة، وتأسيس هيكل حكم بناء هيكل فعال من .4
 .وفني  يتسم بالمرونة/ وإداري/ داخلي

بناء علاقة الملكية المشتركة بين الشركاء، من أجل خلق وتطوير شبكة فعالة  .5
 .ودائمة

 :الأنشطة الأساسية

 :بناء علاقة الشراكة .1
التشبيك، والمبادئ التقاء الشركاء سويا من أجل التعلم المشترك حول فوائد  -

 .والمفاهيم الأساسية  للتشبيك
وضع آلية لتيسير تبادل المعلومات المتعلقة بمجالات العمل والأنشطة الحالية،  -

 .والوقوف على الفرص المتاحة والكامنة للتعاون

الاتفاق حول الأهداف التنموية للشبكة، ودور الشركاء في حماية الشبكة، وبناء  -
يكة من أجل القيام بدور فعال في تطوير القطاع الذي تهتم قدرات الجمعيات الشر

 .به الشبكة وتطوير الخدمات التي تقدمها

س لتطوير أسطرح  إشراك الأطراف المعنية المختلفة في تطوير رؤية مشتركة، و .2
 :الشبكة

الالتقاء مع الأطراف المختلفة المعنية بقضية الشبكة وتوسع الدعوة لعقد حلقات  -
للتباحث حول الاحتياجات، ورفع الوعي حول دور وقيمة نقاشية معهم 

 . الشبكات
تشكيل لجنة تحضيرية للإعداد لورش تضم الأطراف المعنية، ووضع قائمة المدعوين،  -

 .وهنا يجب أن تشمل القائمة ممثلين من كل الأطراف المعنية بالقضية

 :وتهدف تلك الورش إلى
 .لاحتياجات المختلفةتنمية فهم مشترك للوضع الراهن للقضية، وا -

 .المساهمة في تحديد دور الشبكة في العمل على تطوير وضع القضية -
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وضع خريطة لتحديد الموارد التي يمكن أن تقدم من الأطراف المختلفة، وكذلك  -
 .المجالات المختلفة للتعاون

 .وبرامج الشبكة/ أهداف / رسالة / بناء جوهر رؤية  -

 .الاتفاق على الخطوات التالية -

 :البرامج/الحكم الداخلي /كيل هيكل الشبكة تش .3
، لوضع مقترح استراتيجية )من ممثلي الجمعيات الشريكة( تشكيل اللجنة التمثيلية  -

ائف الشبكة وظل تمهيديالخطط المرحلة الأولى من أنشطة الشبكة، ووضع الم
يرات الأساسية ولهيكلها المرن والذي يتيح فرصة للتطوير بمرور الوقت لمقابلة التغي

 .المحتملة في الاحتياجات والأولويات

 .ه و ثم إقراره من جانب كل الأعضاءليد يتم ناقش المقترح وتع -
 .تحديد مواصفات وشروط العضوية -

 .و سكرتارية الشبكة/ العضوية / الاتفاق على أدوار ومسؤوليات الحكم الداخلي -

دورية ( بكة نقاش والاتفاق على لوائح التشغيل الإجراءات الخاصة بعمل الش -
خطوات صنع /  الأعضاء على أنشطة الشبكة إشراف/ الاجتماعات وتنظيمها 

 ).هيكل الحكم الداخلي/ القرارات 

 :تعيين العاملين وإعدادهم للعمل/ تأسيس مقر الشبكة  .4
 .تعيين وتأهيل العاملين -

 .وضع النظم والإجراءات -

 .تحديد برامج العمل الأولية للبدء بتنفيذها -

 . الإداري الشبكةوضع النظام -

 . عقد ورشة عمل استهلالية لبدء العمل -

 :قيام الشبكة وتطوير خطة العمل .5

 :  أولية تهدف إلى تعقد سلسلة اجتماعا
 .تأهيل أعضاء الشبكة -
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 : مراجعة وتعديل وإقرار  -
 الرؤية  �

 الرسالة  �

اخلي الحكم الد / الأدوار  /العضوية  / توصـيات اللجنة التحضيرية المتعلقة بهيكل الشبكة      
 .الاتفاق على الأهداف العملية والتوجه الفني/

 .العمل المشترك لوضع الخطة الإستراتيجية، والخطط السنوية للعمل -

 .تحديد الأدوار والمسؤوليات -

 .تحديد الموارد اللازمة -

 .وضع الجدول الزمني للتنفيذ -

 .توعية أعضاء الشبكة بمبادئ التشبيك الأساسية والتشارك في مزايا التعاون -

 .الاتفاق على أساليب المتابعة والتقييم -

 .وضع خطة علاقات عامة للشبكة -

 .ة للاستمراريةتمهيديوضع خطة  -

 :تحديد الأهداف الفنية لمشروع الشبكة .6
العمل مع أعضاء الشبكة والعاملين الفنيين، والاستشاريين الفنيين للشبكة، وغيرهم  -

اق على أهداف الشبكة الفنية، من الأطراف المعنية والمهتمة بقضية الشبكة، للاتف
 .ووضع معايير كفاءة العمل

 .تطوير أساليب عمل فنية لضمان كفاءة العمل -

 :وضع خطة بناء قدرات مشتركة .7
 .القيام بالتقييم المؤسسي لكل جمعية شريكة على حدا -

 .تحديد الاحتياجات المؤسسية لكل جمعية شريكة -
 .وضع خطة بناء القدرات لكل جمعية شريكة -
 .اق على الأساليب والجدول الزمني لخطة بناء القدراتالاتف -
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 .عقد اجتماع يضم أعضاء الشبكة لوضع خطة بناء قدرات مشتركة للشبكة -
 

 :تزويد الشركاء بالأدوات والمهارات اللازمة لبناء قدراتهم في التشبيك والشراكة .8

طيط التخ/  في اتخاذ القرار     شاركةالم/ لشراكه الفعالة   ويشـمل ذلك وضع أسس      
عقد اجتماعات  / الاتصال والتنسيق   / مـتابعة وتقيـيم المشروعات      / الـتعاوني   

 .ناجحة
 

 :تنفيذ خطة العمل .9
 .البدء في تنفيذ أنشطة البرامج المختلفة، وكما سبق تحديدها في خطة العمل -
 .وضع أسس برنامج لمتابعة الجودة في الأداء وتقييم كفاءة تنفيذ البرامج -
الشبكة، من خلال بحث عملي لتقييم إنجاز يعاد تقييم أداء ومع نهاية تلك المرحلة -

 . الاستراتيجيات لتحسين أداء الشبكةدمجالتقدم، وتحديد و
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    
  بيان مكتوب يحدد هوية الشبكة وما يميزها عن غيرها من الشبكات           هيالرسـالة   

  .للأنشطة الرئيسيةوتضع الملامح الرئيسية  كما تحدد الغرض من وجود الشبكة

 الهدف من بيان رسالة الشبكة
  .تعريف فلسفة الشبكة والغرض من إنشائها ⇐
 . الشبكة أو التفاعل معها في الانضمام إلىضم وتحفيز الأعضاء  ⇐
 .توجيه الأنشطة المحددة لتحقيق أهداف ورسالة الشبكة ⇐

 :يجب أن يجيب بيان الرسالة على الأتي 
 كة ؟ من نكون ؟ما هو الغرض من إنشاء الشب -
 ما هي الفئة التي ستخدمها الشبكة ؟ وما هي احتياجاتهم الأساسية ؟ -
  تأدية الغرض ؟في يجعلنا متميزين الذيكيف سيتم تأدية هذا الغرض ؟ ما  -

 أمثلة من رسالات لجمعيات مختلفة

جمعية دعم المرأة بجرجا، بما لنا من خبرات في مجال خدمة المرأة، نعمل على تقديم " ⇐
 "دعم للمرأة المعيلة عن طريق تقديم الدعم المالي والفني والقروض الدوارةال
نحن جمعية خريجي كلية الألسن جامعة عين شمس نرعى خريجي الكلية ونمكنهم من " ⇐

 "التنمية الذاتية علميا وأدبيا ونقوم على توفير فرص العمل أمام حديثي التخرج

البشرية تسعى ، من خلال التوسع  شبكة المنظمات العاملة في مجال التنمية " ⇐
الإقليمي، إلى تجميع الجهود وكسب التأييد لإعلاء شأن العنصر البشري في القطاعات 

 ".الخاص والعام والحكومي وللحفاظ على الحقوق المكتسبة
 جمعية تنمية المجتمع بخربتا تعمل على إظهار والمطالبة بحقوق الأكثر فقرا في مجتمعنا " ⇐

 ."ص العمل لهمالصغير وخلق فر
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تقوم بتوفير الدعم المادي والفني لصغار ......  شبكة مؤسسات رجال الأعمال في " ⇐
التجار والصناع في المجتمع المحلي للحفاظ على الصناعات الصغيرة والإبقاء على 

 "التراث

 رابطة شباب دسوق تعنى بتبادل الحوار بين الشباب والأجيال الأخرى من خلال " ⇐
ت والصالون الفكري الأسبوعي للتقريب بين وجهات النظر ومنع صراع تنظيم اللقاءا

 ".الأجيال

 :إدارة الشبكة بديمقراطية
والـنظام السائد في إدارة الجمعيات والمرشح للتبني في إدارة الشبكات هو النظام             
القـائم عـلى أحادية القيادة والمتمثلة في القيادة التي يتولاها شخص محدد ارتكازا على               

 .ل ذاتية تتيح له فرصة الهيمنة كمرجعية وحيدةعوام

والـتعامل مـع تلك الوضعية يحتاج الانطلاق من داخلها وليس القفز على الواقع              
ومحاولـة فرض نماذج أخرى نراها الأكثر مثالية،  وهنا يمكن أن نبدأ من دعم أنماط من                 

دة، ويمكن تحقيق ذلك     القيادة التي يمكن أن تعمل من خلال نماذج الحكم الهيراركية السائ          
 .توسيع دائرة اتخاذ القرار/ التنسيق /  من خلال تشجيع المشاركة 

 :ولتلافي هيمنة الجمعية المظلة يجب العمل على
 .تعزيز عملية تبادل السلطة وتنظيمها بلائحة الشبكة -
 .وتدعيم القيادات المختلفة -
 مثل: بع في الشبكاتالإدارة يمكن أن تت/كما وأن هناك أنواع مختلفة من الحكم  -
الحكم بالتناوب وتداول السلطة، ويمكن أن يؤدي ذلك النمط إلى إتاحة الفرصة  -

 .للصف الثاني لتنمية وتدعيم قدراتهم من خلال المشاركة  تحديد الأهداف
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     

)( 

 :الجمعية العمومية ) أولا ( 
ين والعاملين أعضاء الشبكة والذين مضت على تتكون من جميع الأعضاء والمؤسس -

 0عضويتهم ستة اشهر 
تنعقد بخطاب مسجل بعلم الوصول موجه لكل الأعضاء الذين من حقهم حق  -

 0الحضور أو تسليم العضو الدعوة شخصيا 
 -: كل سنة على الأقل وذلك للنظر في يتدعى لاجتماع عاد -

 0الميزانية   .أ

 0ة تقرير مجلس الأمناء عن أعمال السن  .ب

انـتخاب أعضـاء جدد لمجلس الأمناء بدلا من الذين زالت او انتهت               .ت
 0عضويتهم 

 0غير ذلك مما يرى مجلس الأمناء أدراجه بجدول الأعمال   .ث
 -:وتدعى الجمعية العمومية لاجتماعات غير عادية للنظر في  -

 0تعديل النظام الأساسي للشبكة   .أ

 0حل الشبكة   .ب

 0اندماج الشبكة مع شبكات أخرى   .ت

 0كل أو بعض أعضاء مجلس الأمناء عزل   .ث
 سجل جلسات الجمعية –تدون قرارات الجمعية العمومية في سجل المحاضر  -

 0العمومية 
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 -:اتخاذ القرار في الجمعية العمومية  -

+ النصف  ( تصـدر قرارات الجمعية العمومية العادية بالأغلبية المطلقة           .أ
 0من الأعضاء الحاضرين) واحد 

 .لعمومية غير العادية بالأغلبية المطلقةتصدر قرارات الجمعية ا  .ب
 

  :مجلس الأمناء)  ثانيا ( 
  :تكوين المجلس

تنتخبهم الجمعية العمومية  ) 15-13-11-9-7-5( يتكون من عدد فردى  -
 0من بين أعضائها 

ويكون تعيين أو مجلس للأمناء عن طريق اللجنة التأسيسية لمدة سنة ، وعلى اللجنة  -
 يشمل إجراءات الترشيح ، الشروط الخاصة بالمرشحين ، أن تضع نظام الانتخاب

 0وتمثيل الجمعيات الأعضاء 
 سنوات ويجدد انتخاب ثلث أعضاء المجلس كل سنتين 6مدة عضوية مجلس الأمناء  -

 0 وفى نهاية عضوية المجلس تقوم الجمعية بانتخاب مجلس جديد 0بطريقة القرعة 
 أمين – نائبه –الرئيس ( د انعقاده ينتخب مجلس الأمناء في أول اجتماع له بع -

 0)  السكرتير –الصندوق 
ينعقد مجلس الأمناء مرة كل ثلاث شهور ولا يكون انعقاده صحيحا إلا بحضور  -

 0أغلبية أعضائه 
 0) واحد + النصف ( تؤخذ القرارات بالأغلبية المطلقة  -

  :مهام مجلس الأمناء
( خاصة بالشبكة تتضمن التخطيط الاستراتيجي للشبكة وذلك بعمل وثيقة  -

الخطط + الاستراتيجيات + هيكل الشبكة + والرسالة + الرؤية + منظومة القيم 
 0وعرض هذه الوثيقة على الجمعية العمومية ) التنفيذية 

 0متابعة التقدم في عمل الشبكة  -
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 0مواجهة المشكلات  -
 0تخطيط وتنسيق الأنشطة  -
 0اتخاذ القرارات  -
 0مراجعة المقترحات  -

 :الإدارة التنفيذية)  ثا ثال( 
 :منسق عام الشبكة** 

 0وضع وتخطيط العمل للمشروع بالتعاون مع مجلس الأمناء  -
 0الإشراف على إعداد التقارير الفنية الدورية  -
 0الإشراف على الأمور المالية والفنية اعتمادها  -
 0تقييم العمل وفريق العمل  -
 0ما يكلف به من مهام من رئيس مجلس الأمناء  -
 0لاتصال بالجهات المعنية والمهتمة بالقضية ا -
 0كتابة التقارير الخاصة المقدمة إلى مجلس الأمناء  -
 0العمل على إيجاد شبكات مماثلة يمكن الانضمام إليها  -

 :مسئول الاتصال بالجمعية الوسيطة** 
 0يعمل كضابط اتصال بين أعضاء الشبكة  -
 تتم التيالمشروع عن الأنشطة تجميع وتوثيق وتقديم تقارير شهرية لمنسق عام  -

 0بالشبكة 
 0شرح سياسة وأهداف المشروع بوضوح لفرق العمل  -
 0تنفيذ والأشراف على الندوات وورش العمل والمؤتمرات  -
 0ما يكلف به من مهام من المنسق العام  -
 0الاتصال بالجهات المعنية والمهتمة إلى مجلس الأمناء  -
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 0مجلس الأمناء كتابة التقارير الخاصة المقدمة إلى  -
 0العمل على إيجاد شبكات مماثلة يمكن الانضمام إليها  -

 :مسئول الاتصال بالجمعية العضو**
 0شرح سياسة وأهداف المشروع بوضوح لفرق العمل  -
 0تنفيذ والإشراف على الندوات وورش العمل والمؤتمرات  -
 0ما يكلف به من مهام من مسئول الاتصال بالجمعية الوسيطة  -

 :تاريةالسكر** 
 0القيام بأعمال الترجمة للكتب والمراجع عند الحاجة  -
 0حفظ المراسلات ومستندات المشروع  -
 0إمساك أجنده المواعيد الخاصة باللقاءات والندوات وورش العمل والمؤتمرات  -
 0القيام بالأعمال الكتابية اللازمة للمشروع  -

 :محاسب** 
 0 الإمساك بالدفاتر المحاسبية الخاصة بالمشروع -
 0مراجعة دفاتر الحسابات النقدية والتأكد من صحتها  -
 0والنهائي  ) سنويربع ( إعداد التقرير المحاسبي الدوري  -
 0مراجعة نظم الحسابات بالجمعيات الأعضاء  -

 أعضاء فريق العمل بكل جمعية** 
 0القيام بأعمال التنفيذ للمبادرات والأنشطة الخاصة بالشبكة  -
 0سئولي الاتصال بجمعياتهم تقديم تقارير أسبوعية لم -
 0جمع وتحليل البيانات عن الفئة المتأثرة  -
القيام بدور الموصل للتغذية المرتدة لأعمال النشاط لمنسق المشروع من خلال  -

 .مسئولي الاتصال



 
 مكتب دعم و تنمية المجتمع المدني  مادة المتدرب–التشبيك و بناء الشبكات 

 38

 وتطوير البرامج تحسينالاستمرارية في : المرحلة الثالثة
 ) سنوات5 – 3: (والخدمات

 

ة على الاستمرارية في تطوير البرامج والخدمات التي تقوم                 تركز تلك المرحل  
 .بها الشبكة، والتي نفذت في المراحل المبكرة لتأسيس وتطوير الشبكة

اعـتمادا عـلى المـوارد الفنية المقدمة من فريق الشبكة، والشركاء والأطراف             و  
راتهم، ولتطوير الأخـرى المعنية، تعمل سكرتارية الشبكة بجانب الأعضاء  لمواصلة بناء قد           

 .جودة وكفاءة البرامج والخدمات

 :وهنا يجب أن تتخذ قرارات هامة تتعلق بـ 
 أو الانكماش فيها؟ / الزيادة /  ما هي البرامج والخدمات التي نحتاج التوسع ⇐
  الشبكة؟نمو وأيضا هل يجب أن نعمل على زيادة  ⇐
 عملية الاستمرارية؟  من سرّع وكيف سن ⇐

 

بالتخطيط المشترك،   أيضا، سيستمر الأعضاء ملتزمين بالقيام    وخـلال تلك المرحلة     
 .والتنسيق، وتنفيذ الأنشطة، والتشارك في الموارد والمعلومات، والدروس المستفادة

وبالإضـافة لمـا سبق، فإن الأعضاء سيجتمعون سنويا لمرجعة الإنجازات، ونقاش            
 . الدروس المستفادة، وتحديد أولويات التطوير والتنمية

 ـ   وتحديث الرسالة، الرؤية، والأهداف، وأيضا       تجاهالاا ويتضمن ذلك تحديد     كم
 المعلومات والخدمات   فراتومـراجعة نـتائج المتابعة والتقييم، لقياس الأثر، وتحديد مدى           

 ).بمساهمة الأطراف المعنية( تقييم أداء الشبكة .  وكفايتها للتخطيط للتوسع

 أهداف المرحلة
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 .ائفهاوظزة الشبكة في أداء  كفاءة كافة أجهزيعزت .6
 .توسيع وتطوير كفاءة الخدمات والبرامج التي تقوم بها الشبكة .7
انخراط الأعضاء النشط في برامج ووظائف الشبكة من خلال اللجان  .8

 .ومجموعات العمل
 .توسيع الجهود لزيادة و تنوع مصادر التمويل .9
 .لفاء وتدعيم الشركاء والحزيعزخلال تالاستمرار في الابتكار من  .10
 . التأكد من استقرار النظم والإجراءات، والحكم الداخلي .11

 الأنشطة الأساسية
 

في إطار تعاوني تتم مراجعة وإقرار رسالة، رؤية، وأهداف الشبكة، وتحديث  .1
 .الإستراتيجية، وخطط العمل السنوية

لأداء وإنجازات الشبكة، ) نصف سنوية وسنوية( القيام  بمراجعة دورية  .2
 .ستفادةوالدروس الم

القيام بتحديد نقاط القوة،  وكذلك النواحي التي تحتاج أولوية للتطوير  .3
والاتفاق على  برامج تطوير . تحديد استراتيجيات لتطوير الكفاءة. والدعم
 .محددة

ها وفق يفيكمراجعة الهياكل، الإجراءات، والأدوار، لإقرار الملائم منها وت .4
 .الحاجة

إضافة أعضاء جدد، زيادة  ( ة نمو الشبكةوكيفي/ تحديد مدى الحاجة إلى  .5
 .....).التمويل، توسيع مجالات العمل، 

تحديد طرق تدعيم وتوسيع التعاون مع القطاعات والأطراف المختلفة المعنية  .6
بعمل الشبكة، من خلال المشاركة في الموارد والمعلومات، وأيضا من خلال 

 .التخطيط والتنفيذ المشترك للبرامج والخدمات
 للممولين، والأطراف بوضوح لبرامج الشبكة ةالنجاحات والآثار الإيجابير اهظإ .7

 .المختلفة المعنية
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 .والدروس المستفادة الخبرات والممارسات الناجحة نشرتوثيق و .8
 .تسهيل عملية تطوير القيادة من خلال المشاركة وتداول أدوار القيادة .9
ضع المنظمة غير الحكومية، تناول قضايا الاستمرارية والمتعلقة بالانتقال لو .10

 .وضمان استمرار التمويل، وتنويع مصادره
 .وضع نظم المتابعة والتقييم .11
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  

 اث شبكة مناهضة ختان الإن:الأولى  دراسة الحالة

شـبكة مناهضـة ختان الإناث شبكة مكونة من عدد خمس جمعيات أهلية وعدد              
، الشبكة تعمل منذ ثلاث سنوات حيث       ثـلاث أفراد من المهتمين بمناهضة ختان الإناث         

 الندوات   إقامة قامـت بنشـر الوعـي بين القاعدة الشعبية عن طريق الزيارات المترلية و             
والمؤتمـرات الشعبية ، واستطاعت تفعيل القرار الصادر من وزير الصحة بمنع قيام الطبيب    

 .بإجراء عملية الختان على مستوى المجتمع س

 هذا الطبيب   أن منذ عام واحد  ، وعرف أعضاء الشبكة          تم تغيير طبيب المجتمع س    
بـدأ يمـارس عملية ختان الإناث ، فذهب رئيس مجلس أمناء الشبكة للحوار معه حول                
ضرورة تنفيذ قرار وزير الصحة ، إلا  أن الطبيب أجابه بأنه يعمل هذه العملية بناء على                 

زير نص على منع إجراء     رغـبة الأهـالي لوجود عيب خلقي لدى الفتيات وان قرار الو           
 .عملية ختان الإناث إلا في حالة وجود عيب خلقي 

الـيوم اجـتمع أعضاء الشبكة لمناقشة هذا الأمر الذي استجد حيث أن الطبيب              
اعـتمد عـلى أحد ثغرات القرار مستغلا أيضا العادات والتقاليد التي تسيطر على فكر               

 .الأهالي البسطاء 

  : قائلاتكلم رئيس مجلس أمناء الشبكة

…  شبكتنا لنواجه هذا الأمر الجديد       وأنشطةيجب أن نوسع ونطور جودة برامج       
 فماذا تقترحون  ؟
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المجلس القومي للتنمية  -  الحالة الدراسية الثانية
  جنوب أفريقيا–) نيدلاك(الاقتصادية والعمالة 

 مقاومة  ترجع إلى ) نيدلاك(إن بدايـات المجلس القومي للتنمية الاقتصادية والعمالة         
الـتفرقة العنصرية، والصناعة الأحادية الجانب للقرارات والتي كانت تخص وتخدم فئات            
معيـنة من المجتمع، هذا بالإضافة إلى النداءات المتزايدة لكل القطاعات بالمجتمع من أجل              

 .جعل عملية صنع القرارات تتم بطريقة أكثر شمولية وشفافية

، ومنذ 1995 السابق نيلسون مانديلا عام نـيدلاك تم إنشـاؤها بواسطة الرئيس     
ذلـك الحـين قامت نيدلاك بتوفير منتدى متميز لصناعة القرارات بصورة أكثر شمولية،              
وبالشكل الذي يؤثر بفعالية على سياسات النمو الاقتصادي والمساواة الاجتماعية بجنوب           

 .أفريقيا

 :الدور المحوري لنيدلاك
الشبكة المكونة من المجتمع المدنى ومنظمات      تقـوم نـيدلاك بـالدور المحوري في         

الأعمـال والمؤسسات الحكومية، وتأخذ على عاتقها تنسيق الجهود بين كافة الشركاء،            
 .بالإضافة إلى تشجيع وتدعيم علاقة الشراكة

 :الأهداف الرئيسية لنيدلاك
تشجيع وتحفيز النمو الاقتصادي والمشاركة في صناعة القرارات الاقتصادية  -

 .ساواة الاجتماعيةوالم
 .خلق الروابط وإيجاد الاتفاقات بين النواحي الاقتصادية والاجتماعية -
 .الأخذ بعين الاعتبار كل تشريعات العمل المقترحة -

 :الهيكل المؤسسي لنيدلاك
 :المؤتمر القومي
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 ممثل من كل القطاعات، يناقش ما توصل إليه العمل          300اجتماع سنوي يحضره    
 .توصياتبالمؤسسة وتقديم ال

 :المجلس التنفيذي
من القطاعات المختلفة،   ) مسئول اتصال ( مفوض   18يجـتمع على فترات ربع سنوية مع        

 .ويقوم بمراجعة سير العمل والموافقة على الأعمال المختلفة

 :لجنة الإدارة
 .تجتمع شهريا لتنسيق الأنشطة والأشراف عليها

 :الغرف
ختلفة، فهناك غرفة التجارة والصناعة،     يـتم تكويـن الغـرف بناء على الموضوعات الم         

ويجتمع القائمين على اللجان    . والـتمويل والسياسـات المالـية، وسوق العمل والتنمية        
 مفوضين من كل قطاع لإعداد التقارير وإبداء المقترحات للمجلس          6باسـتمرار مـع     

 .التنفيذي

 ):السكرتارية(الأمانة العامة 
  موظف وموظفة19تتكون من 

 :لرئيسية لنيدلاكالأنشطة ا
إن التركـيز الأساسي لنيدلاك هو بناء اتفاق بين كل القطاعات بشأن صياغة السياسات              

 :الاقتصادية بجنوب أفريقيا، وفى ذلك الإطار تقوم نيدلاك بتنفيذ العديد من الأنشطة منها

 .بناء قدرات ممثلي القطاعات المختلفة للقيام بالمفاوضات بفاعلية ⇐
 .ختلفة في الشبكة لأداء عملها بفاعليةتدعيم الهياكل الم ⇐
 .إنشاء كيانات مترابطة مع مؤسسات أهلية أخرى ⇐
تنفيذ بحوث وعمل استقصاءات للتأكد من أن كل الشركاء والمؤسسات قد  ⇐

 .تم إعلامها بمستجدات التنمية على المستوى المحلى والدولي
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 .لمانإعداد التقارير الخاصة بالتشريعات المقترحة للعرض على البر ⇐
 .الاتصال بالجمهور للإعلام عن كل تقارير العمل ⇐

 : نريد الآن و بعد أن انتهيت المجمعات من عملها نريد أن نناقش الأسئلة الآتية
 ما أهمية تطوير الشبكات؟ -
 كيف يؤدى تطوير الشبكة إلى تحقيق الأهداف بفاعلية؟ -
ة الثقة فيما كيف يؤدى تطوير الشبكة إلى تعميق الاتفاق بين الشركاء وزياد -

 بينهم؟
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  

 المتابعــة 

تم ت  وأنشطة الشبكة   تنفيذ برامج  أن مجموعة العمليات المستمرة للتحقق من       هـي 
 المرجوة ، وان التنفيذ يتم      للأهدافوفق الخطة المعتمدة وبالخطوات المتفق عليها للوصول        

 . المطلوب ، ووفق جودة عاليةالزمني الإطار فيبالكمية والنوعية والتكلفة المقررة 

تعتـبر المتابعة من آليات الإدارة، وهي تعمل على مراقبة خطوات ومراحل                   
 عبارة عن نظام دوري للمراقبة بغرض التأكد من أن العمل يسير وفقاً             ي، وه ملتنفيذ الع 

 لـلخطة الموضـوعة، بالإضافة إلى مراقبة مدى التطور الذي وصل إليه العمل بالمشروع             
 .ومعالجة أي قصور في عملية التنفيذ

 المتابعة عملية منظمه ومستمرة لتقدير مدى التقدم في العمل على           فإن وعلى ذلك   
  فهي   البرامج والأنشطة مـدى فترة زمنية محددة، وحيث أنها عملية رصد مستمر لحركة            

 . العمل سير نتحتاج لمؤشرات ترشد ع

 يسير في الطريق    مل التأكد من أن الع     فـإن عملية المتابعة تهدف إلى      -زوفي إيجـا  
  :المحددة مسبقاً، وبخاصة تلك التي تتعلق بــ الشبكة والصحيح لتحقيق أهداف وأغراض

 . نشطةالأالفترة الزمنية المحددة لكل نشاط من 

 . التكلفة

 . الجودة

 لماذا نحتاج إلى المتابعة ؟ 

  :المطلوبة لـالمشرفين بالمعلومات / لأن المتابعة تُمد المديرين 

 . تحليل الموقف الحالي
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 .لتحديد المشاكل و إيجاد الحلول

 .لاكتشاف الميول و النماذج

 .لتنفيذ الأنشطة كما هو مخطط 

 .لقياس التقدم نحو إنجاز الأهداف

 . لتطوير الأهداف المستقبلية

 .لاتخاذ القرارات المتعلقة بالمصادر المادية و المادية و البشرية

  ملية المتابعة؟متى نقوم بع

 ممن خلال إشارات   واتجاهه لذلك     العمل المتابعة هي رصد مستمر لحركة    حيث أن   
 المشروع والتي يجب أن تصاغ منذ بداية         تدل على خط سير    التي  ) المؤشرات ( الطـريق 

تابعة المالية المتابعة    ويشمل ذلك الم    العمل تصاحب كل مراحل      بذلك المشروع فإن المتابعة  
 .عمل للالمخصصةكد حسن توظيف الموارد أتلالفنية ل

  من يقوم بعملية المتابعة؟

 :المستوى الأول

  العاملون بالمشروع

 .مسئولون عن متابعة العاملين معهم و المهام الموكلة إليهم: المشرفون 

 . مسئول عن متابعة جميع جوانب المشروع: مدير المشروع 

 : المستوى الثاني

 المدير التنفيذي

 . التقارير و الزيارات الميدانية حيث يقوم بمتابعة التقدم و قياس الأداءمن خلال

 : المستوى الثالث
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  ).مجلس الأمناء(مجلس الإدارة 

  نتابعه؟الذيما 

 :عنصر الوقت

حيـث يقوم العاملون في المشروع بتحديد جدول زمني يشمل تواريخ بدء وانتهاء             
 . الأنشطة والمراحل الأساسية للمشروع

 :التكلفةعنصر 

حيث يستطيع القائمون على المشروع من تقييم سير العمل وتقدير الإنجازات من            
 . صرف في كل نشاط حتى فترة زمنية معينةخلال متابعة التكاليف والمبالغ التى

 :عنصر الجودة

حيـث تسـتلزم عملـية تحديد مقاييس الجودة أولا تحديد صورة وشكل المنتج              
 ودة ؟المطلوب مع التركيز على الج

 :  أدوات المتابعةهيما 

 التقارير 

 الزيارات الميدانية 

 المقابلات الفردية 

 اللقاءات الجماعية 

 الملاحظة 

 جمع البيانات 

 -:خطوات وضع خطة المتابعة

 . وضع قائمة بالأنشطة المراد متابعتها ضمن خطة المتابعة
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 . العمل والأنشطة والأفراد القائمين على برامجتحديد مدة العمل بال

 . تحديد أساليب المتابعة والمؤشرات المستخدمة في ذلك

 . توضيح التطورات التي طرأت على الخطوات التي تم تنفيذها

 . توضيح العواقب والصعوبات التي تواجه المشروع إذا وجدت

 .اقتراح حل مناسب للتغلب على تلك الصعوبات

 . يد المتاح منهاتحديد الموارد المطلوبة لتنفيذ خطة المتابعة وتحد

 .تحديد من سيتم استشارته أو تدريبه لتنفيذ خطة المتابعة
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 التقيـــيم

؟  ولماذا ؟، وكيف تم  مشروعات وبرامج الشبكة  عملـية تحلـيل لما تم من              
والدروس  ا وقيمته تلك البرامج  الحاجة إلى    الوقـوف عـلى مدى    غـرض   وذلـك ب  

 قياس  وأيضا هاراض، والمستهدف من  مراجعة الأهداف ، والأغ   المسـتفادة، من خلال     
 . التحسين من اجل لتعلم  المحققة، وذلك في إطار من السعي إلى االنتائج

برامج على تقدير قيمة ما     ال مختلف   في مساعدة الذين يعملون      هـو أداه   التقيـيم إذن ف 
 .يفعلونه 

ار  الشبكة في عملية التقييم، وذلك في إط       ة مع إدار  نوهناك توجه يشرك المستفيدي   
 ". التقييم بالمشاركة"ما يسمى 

 وقدراتهم في   مومـن فوائد مشاركة المستفيدين في عملية التقييم هو تطوير مهاراته          
الإدارة الـبرامج والأنشـطة، وزيادة وعيهم بطبيعة النشاط ومدة تحقيقه للأهداف ، وما           

حسب ( يواجهـه من صعوبات، وما حقق من إنجازات ، والعوامل المؤثرة في النشاط،              
كما تتيح المشاركة في التقييم فرص للتعلم من الخبرة من أجل أداء افضل             ). طبيعة التقييم 
و مشـاركة المستفيدين يجب أن تتم في مراحل مبكرة بداية من التخطيط             . في المسـتقبل  

 .ومروراً بالتنفيذ ويشمل ذك المشاركة في اتخاذ القرارات الخاصة بالتخطيط والتنفيذ

 المشاركة بصفة عامة واضحة بدرجة كبيرة، ولكن قد يكون من           وقد تكون فوائد  
 : المفيد أن نستوضح بعض الاختلافات بين التقييم التقليدي والتقييم بالمشاركة

 

  التقييم التقليدي التقييم بالمشاركة

أفـراد مـن المجتمع، عاملين      
 .بالمشروع، ميسرين

 من .مقيم خارجي 

يحــدد الأهــالي مؤشــرات  مؤشرات النجاح محددة  ماذا
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اصة بهم، التي قد تتضمن     النجاح الخ 
 .  مخرجات الإنتاج

ــة   ــتكلفة العام ــبقا، ال مس
 .ومخرجات الإنتاج 

ذاتي، أساليب بسيطة معدلة    
بما يناسب الثقافة المحلية، يتيح فرص      
مفتوحة للمشاركة في النتائج بصورة     
لحظية من خلال المشاركة في جميع      

 .الخطوات

وعية يركـز على الموض   
العلمـية، فصـل بين المقيمين      
والمشاركين، إجراءات معقدة،   
سـبل الوصول للنتائج محدودة     

 .ومتأخرة 

 كيف

يدمـج بين المتابعة والتقييم ،      
وبذلـك يكون متتابع وعلى نطاق      

 .ضيق

ــتهاء  ــند ان ــادة ع ع
المشـروع، وربمـا في منصف      

 .المدة

 متى

لـتمكين المجـتمع المحلي من      
اتخاذ الإجراءات  المـبادرة للمراقبة و   

 . التصحيحية

المسـاءلة، عادة مجمل،    
لــتحديد مــدى اســتمرارية 

 .التمويل

 أين

ولا يعـني وجود مزايا في التقييم بالمشاركة أنه يجب أن يحل محل التقييم التقليدي،               
 . ولكن المقصود هو تطوير عملية التقييم بما يناسب المستفيدين

 : أنواع التقييم

 :ييممن حيث القائم بالتق

 مقيم داخلي 

 خارجي 

   مشترك 

 : من حيث توقيت التقييم

  مستمر 
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  مرحلي 

  نهائي 

 :من حيث ما يتم تقييمه

 الأهداف      

  الخطة 

   النتائج 

 التأثير 

 :خطوات التقييم    

 . تحديد أهداف التقييم

 . اختيار طرق التقييم الملائمة

 .وضع خطة جمع البيانات

 .ينتدريب المشارك/ شرح 

 . جمع البيانات

 . تحليل البيانات

 .إعداد النتائج

   .عرض النتائج

 .كتابة التقرير

 . متابعة النتائج

 :عند تخطيط التقييم أجب على التساؤلات التالية
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 ما هو الهدف من التقييم؟ 

 ما الذي يجب أن نقيمه؟ 

 

 مقارنة بين المتابعة والتقييم
 

 المتابعة التقييم

 . ري يجري على أساس دو

 .يتم أثناء وبعد النشاط 

 . يمكن أن يشارك في مقيم خارجي 

 .يتعامل مع تأثير المشروع 

 . يستخدم نتائج المتابعة

 .شامل ويحتاج إلى كثير من المعلومات 

 . يركز على الأهداف والاستراتيجيات 

يوضـح ما إذا كان المشروع في الاتجاه        
 . السليم 

 .عملية مستمرة على المدى البعيد

 .تتم أثناء تنفيذ النشاط 

 . القائمين بها من الداخل 

 . لا تتعامل مع تأثير المشروع 

 . تستخدم نتائج التقييمات المرحلة 

محـدودة ولا تحـتاج لكـثير من        
 .المعلومات 

 .تركز على الأنشطة قصيرة المدى 

 . توضح تقدم المشروع 
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 المؤشــرات

ييم لقياس مدى التقدم نحو تحقيق      تسـتخدم المؤشـرات كـأداة من أدوات التق        
الأهـداف ، وتقـيس المؤشـرات ما هو هام فقط ،  وتفيد المؤشرات في زيادة توضيح                  
الأهـداف ممـا يساعد المقيمين على أداء عملهم في مرحلة لاحقة، ويمكن أن يتم وضع                
أكـثر من مؤشر للهدف الواحد، ويتوقف ذلك على مدى الثقة في قدرة هذا المؤشر في                

 . اسالقي

يمكن مقارنته بإشارة الطريق    ، ولتوضيح ذلك    علاقة ما والمؤشـر هو عبارة عن      
تها، وما هي   ــالـتي تبين ما إذا كنت في الطرق الصحيح، وما هي المسافة التي قطع             

فالمؤشرات تساعد على التعرف على     ). أو هدفك   ( المسـافة الباقية لتصل إلى غايتك       
 . ثمدى التقدم وقياس التغيير الذي حد

 :  ويمكن تقسيم المؤشرات حسب طبيعة ما تقوم بقياسه على النحو التالي

 : مؤشرات كمية

   كم ؟: تجيب على 

 :مؤشرات كيفية 

 كيف ؟ : تجيب على 

 :مؤشرات زمنية 

  متى ؟: تجيب على 

النوعية / وعلى ذلك فان المؤشرات يجب أن توضح ما هو كافي من حيث الكمية              
ن أهم استخدامات المؤشرات هي قياس مدى التقدم نحو تحقيق          وإذا كـان م   . الوقـت / 

توجيه الأنشطة نحو النقاط الحرجة     : الأهـداف ،فإن هناك فوائد أخرى للمؤشرات مثل       
الـتي تحـتاج إلى عناية خاصة، تحفز المشاركين للعمل نحو تحقيق الأهداف نتيجة لزيادة               

 .وضوح الأهداف، تساعد في تحديد الأشياء الأهم
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 :صفات المؤشرموا

 واضح 

 ملائم 

 موضوعي 

 .قابل للفحص و القياس
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 :وسائل التحقق

 .وسيلة التحقق هي الدليل على موقف المؤشر

 :أنواع المؤشرات

  :مؤشرات التوافر

 ). وجود طبيب لكل عشرة اسر (تبين ما إذا كان كل شيء موجودا أو متاحا 

  :مؤشرات الملائمة

ئمة نوع جديد من المواقد في أحد برمج تنمية         ملا( تـبين مدى ملائمة شيء ما       
 ).المرأة الريفية هو انه يستهلك قدر اقل من الوقود عن الأنواع القديمة 

 :مؤشرات سهولة المنال

 . تبين ما إذا كان الشيء الموجود في متناول الذين يحتاجونه فعلا

 :مؤشرات الاستخدام

 . اعد لهتبين ألي أي مدى يستخدم شيء ما في الغرض الذي 

 :مؤشرات التغطية

تبين نسبة أو عدد من يحصلون على شيء ما من بين أفراد الفئة التي تحتاج إلى هذا                 
 .الشيء

 :مؤشرات الجودة

جودة المياه قد يكون خلوها من الأشياء الضارة التي         ( تبين مستوى جودة شيء ما      
 ).تسبب الأمراض

 :مؤشرات الجهد

 . رد المستثمرة لتحقيق الأهدافتبين نوعية وحجم الجهد أو الموا
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 :مؤشرات الكفاءة

تـبين ما إذا كانت الموارد والأنشطة قد استخدمت افضل استخدام ممكن لتحقيق             
 .الأهداف

  :مؤشرات الأثر

انخفاض الحالات المصابة بالحصبة    ( تبين مدى الأثر الناتج عن الأنشطة أو البرامج         
 ).بعد تنظيم حملة مكافحة ضد الحصبة 
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 
، وتسجيل الابتكارات    تسـجيل مراحل عمل الشبكة بكل نقاط القوة والضعف        

  .والإبداعات

  .حفظ البيانات والمعلومات
  .  الحصول على التقارير المطلوبةفييساعد  ⇐
  .والنهائي المرحلي علية التقييم فيالمساعدة  ⇐
 .يساعد على نقل خبرات العمل للآخرين  ⇐
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 ): سنوات5ما بعد ( ية الشبكة استمرار: المرحلة الرابعة

في تلـك المرحلة ستتخذ العديد من القرارات المتعلقة بخطط الشبكة طويلة الأجل             
فإذا ما قررت الشبكة أن تصبح كيان جديد أي منظمة          . بهدف الحفاظ على الاستمرارية   

بها غير حكومية مستقلة، فإن العديد من الاستعدادات والإجراءات اللازمة سيتحتم القيام            
 . وفي توقيتات معينة لنقل القيادة والمسؤوليات

فإن مستقبل الشبكة يعتمد على قدرتها على أن تصبح شخصية اعتبارية،            أخـيرا 
 : عوامل عديدة مؤثرة في تقرير ذلك منها وهناك

، من الممولين، ءوظة من جانب الأعضاحو مل) من عمل شبكة(وجود قيمة مضافة  -
  . والأطراف المعنية المختلفة

 .قوة العلاقة بين الأعضاء -
 .قدرة الشبكة على زيادة وتنوع مصادر التمويل -
 .ات، والأولوياتتجاهمدى قدرة الشبكة على الاستجابة لتبدل الاحتياجات، الا -
ومدى قدرة الشبكة على الابتكار في تنفيذ خطط بناء القدرات، وتأسيس علاقات  -

 .ة لكافة الشركاءنافع  ةكاشر
 جودة أثر البرامج والخدمات، وبتنفيذ خطط علاقات عامة  وبالتركيز على -

 .ناجحة، ستزداد قدرة الشبكة على جذب مزيد من الأعضاء ومصادر التمويل

الاسـتدامة المالية هي مجموعة من الخطوات المستمرة وطويلة الأجل، وتتطلب           **
 تلك  وقد تتضمن . تخطـيط استراتيجيات فعالة في كل مرحلة من مراحل تطور الشبكة          

الاستراتيجيات، تحديد وديعة مالية، العمل على جذب مجموعة من الممولين لتمويل أنشطة            
مخـتلفة، وتنوع مصادر التمويل من خلال القيام بمشروعات تدر عائد، فرض مصروفات             

     .على بعض الخدمات المقدمة، وزيادة اشتراكات العضوية

 أهداف المرحلة
 .ضمان الاستدامة المالية .1
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 . عضوية الشبكة، وتوسيع دائرة علاقاتهاتوسيع .2
 .ضمان وتطوير الجودة الفنية .3
 .الاستمرار في التوسع والابتكار في أنشطة الشبكة وفق الاحتياجات المتجددة .4
 .النمو والتطور الدائمين زيعزضمان استمرارية الشبكة، من خلال ت .5

 الأنشطة الأساسية
الرؤية، والأهداف، وكذلك مراجعة وتحديث رسالة الشبكة الاستراتيجية، و .1

 .مراجعة خطط العمل السنوية
 .الإعلام حول إنجازات الشبكة، لا سيما للممولين، والأطراف المعنية المختلفة .2
 .التركيز على تطوير كفاءة البرامج والخدمات .3
الاستمرار في إشراك كافة الأعضاء في التخطيط، والمتابعة الدورية لأنشطة  .4

 برامج الأنشطة المختلفة لملائمة فتكييو الشبكة، ومراجعة الغرض 
 .الاحتياجات الحالية والمتجددة

 . الاستعداد لتلبية الاحتياجات، والاستعداد للمخاطر،ماسةضمان استمرار الح .5
  .توثيق ونشر الخبرات الناجحة والدروس المستفادة .6
  .الاستمرار في دعم وتطوير القيادة .7
فيدين والأطراف الأساسية المعنية بعمل ضمان الاستمرار في التركيز على المست .8

 .الشبكة
المضي قدما في جهود الاستمرارية من خلال زيادة وتنوع مصادر التمويل،  .9

ويتضمن ذلك إنشاء وديعة مالية، البحث عن ممولين جدد، تسويق الأنشطة، 
 . وتطوير شبكة العلاقات، وتنفيذ مشروعات ربحية

 .لوضع المنظمةتحول  ال .10

الحفاظ على (ي تؤثر على عملية التشبيك العوامل الت 
 )الاستمرارية
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يتمتع التشبيك بالتواصل المفتوح والواضح، وهناك عملية ثابتة تحكم : الاتصال .1
 .عملية الاتصال بين الاجتماعات

لدى الشبكة خطة للحفاظ على استدامة العضوية ، والموارد، : الاستدامة .2
عضوية وتولي المسؤوليات من حيث ويتضمن ذلك القواعد العامة المتعلقة بال

 .مدة الرئاسة والإحلال والأعضاء
تم تحديد الاحتياجات والحصول على المعلومات لتحقيق : البحث والتقييم .3

الأهداف، ويجب الاستمرار في جمع البيانات لقياس مدى النجاح في إحراز 
 .الأهداف

 .رية وبيئية وماليةالموارد لدى الشبكة فرصة الحصول على الموارد المطلوبة، بش .4
يجب أن تضع الشبكة منهجا شاملا للتصدي للمشكلات : عوامل تحفيز .5

المختلفة التي قامت للتصدي لها، وللوصول للأهداف المختلفة الدافعة لكل 
 .جمعية للانضمام

سواء داخليا أو خارجيا والتي تؤثر على عمل :اللوائح/القوانين/ السياسات .6
 . الشبكة وكفاءتها

 . لدى الجمعيات تاريخ من التعاون في العمل وحل المشكلات:التاريخ .7
الأفراد العاملون في التشبيك مرتبطون ببعضهم وينظمون شبكتهم : الترابط .8

 .بما يتيح التواصل على كافة المستويات) غير رسمية/رسمية(
تسهل القيادة بناء الفريق وتدعمه، وتقوم على تنوع الأفراد : القيادة .9

 . نقاط القوة التي تتمتع بها الجمعياتوالجماعات، وعلى
تم حشد تلك الجهود والجمعيات للتصدي لقضايا هامة، وهناك : تنمية المجتمع .10

قنوات للاتصال وقنوات معلومات رسمية تسمح باكتشاف القضايا، والأهداف 
 .العامة، والأهداف المحددة

  .  نعمل على تفهم أفراد المجتمع لمفهوم التشبيك: فهم المجتمع .11
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  
 

 : لتقرير استمرارية الشبكة يجب أن نحدد
  ما هي القيمة المضافة من العمل من خلال  الشبكة؟  ⇐
 هل هناك احتياج لاستمرارية الشبكة؟ ⇐
 ما الذي يجب أن نحافظ على استمراره ؟ ⇐

 :والعناصر الأساسية الواجب توافرها لضمان تحقيق الاستمرارية هي
 .الرؤية المشتركة -
 .لثقة المتبادلةا -

التي تعد الأساس لدعم التنظيم الرسمي ) العملية والاجتماعية(معايير وقيم التعاون  -
 .للشبكة ومتانة العلاقات التي تجمع قيادات الجمعيات مع بعضها البعض

 .القدرة على توفير الموارد المختلفة اللازمة -

 حتى وإن كانت    وتجدر الإشارة إلى أن الشبكة التي أسست هيكل رسمي ستستمر         
غـير فاعلـة، وذلك في حالة قدرتها على الحفاظ على الحد الأدنى من الموارد اللازمة من               

 !أجل البقاء

ولكن إذا كان ما نقصده بالاستمرارية يشير إلى الحفاظ على الكفاءة والفعالية في             
 :إحداث تأثيرات إيجابية، في هذه الحالة، يجب السعي للحفاظ على

الفهم / الاتفاق على أسس التعاون/ وحدة القيم/ لعلاقات ا/  بناء الثقة ⇐
 .التقييم المشترك للنتائج/ المشترك للأهداف 

 .الاستمرارية المحققة هنا أكثر أهمية من استمرارية الهيكل ⇐

عـلى الـرغم من أن نجاح الشبكة وتحقيق الاستمرارية يعتمد إلى حد بعيد على               
الشبكات يركز على تلك المعايير     /نظمات  وجـود مصـالح وأهداف مشتركة، وتقييم الم       

العلاقات بين الأعضاء   ( موضـوعية، وعـلى أهميتها، إلا أن المعايير الذاتية والشخصية           
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يكـون لها أكبر الأثر على استمرار البناء والحفاظ على نجاحه، بل أن متانة              ) العـاملين /
الاهتمام على  وعندما يرتكز   .  العلاقـات تكـون مؤشـر عـلى النجاح والاستمرارية         

اسـتمرارية بـناء الشـبكة، يجب الالتفات لعامل العلاقات التي تجمع قيادات الجمعيات       
 . الداخلة في التشبيك، ففي الواقع العملي هذا هو العامل الأهم في تحقيق الاستمرارية

 : العامة للاستمراريةالتعريفات

 التيصة عن الأجيال     جيل أن يتمتع بالموارد الطبيعية بصورة غير منقو        كل حق   من"
 " تسبقه

 )1915 على البيئة الكندية المحافظةلجنة (

 يقوم بتلبية احتياجاته دون تقليل فرص       الذيالمتواصل هو   / المسـتمر    المجـتمع  إن"
 "القادمةالأجيال 

 ) وورلد وتشعهد المؤسس والرئيس، مبراوان،لستر (

احتياجات الحاضر بدون التقليل     تقوم بتلبية    التي هيالمتواصلة  / المستمرة   التنمية إن"
 " الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتهاقدرةمن 

 ")برانتلاند" للبيئة والتنمية الدوليةاللجنة (

 استمرار تقديم السلع والخدمات     في استمرارية البرامج والمشروعات     نسبة تتمـثل "
نتهاء الدعم المقدم    البرامج حتى بعد مرور خمس سنوات من ا        ا من هذ  المستفيدةإلى الفئات   
 استمرار النشاط المحلى وتقديم خدمات جديدة، وهو        فيكما تتمثل   .  المانحة ةالجهلهـا من    

 " دعم القدرات الذاتية للمجتمع المحلىفي ثمرة طبيعية لنجاح المشروع يعدما 

 )1985 الدولي سانت، البنك وفانهونادال (

 :المشروع جدوى
 "إذا كانت فوائده تفوق تكاليفه المتوقعة ذو جدوى اقتصادية المشروع يكون"
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 ذو جدوى اقتصادية ولكن ذلك لا يضمن        التنموي أو البرنامج    المشروع يكون   قد
 الاستمرارية

 : المتواصلةالمجتمعية التنمية
 علاقاتنا بالاخرين، بيئتنا    في المجتمعية المتواصلة طريقة جديدة للتفكير       التنمية تمـثل "
 الهيئات تخدمها، مستقبل أطفالنا على كافة المستويات،        التيبشرية   والاحتياجات ال  الطبيعية

 بين  والتنسيق إطار منظومة متكاملة من التعاون       في المجتمعات المحلية، وذلك     فيالمخـتلفة   
 " الخاصةبالأهدافمختلف الأطراف المعنية لتحقيق الأهداف العامة والأساسية للارتقاء 

 : الشبكاتاستمرارية تعريف
 العمل على المدى الطويل بدون      في مبادرات التشبيك على الاستمرار      درةق مدى"

 أو حتى بدون الجمعية المظلة، وذلك من خلال موازنة          الخارجي التمويلالاعـتماد على    
 الشبكة والمصالح والأولويات الخاصة بكل عضو من أعضائها،         بمبادراتالـرؤية الخاصة    

 قوية للمتابعة   وإجراءات يعتمد عليه    ريإدا متكاملة لنظام    مـنظومة  إطـار    فيوذلـك   
 "والتقييم
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  حالةدراسة
  تنزانيا– الاجتماعي النوع شبكة برنامج

، وخلال هذه الفترة    1993 بتترانيا عام    الاجتماعي برنامج النوع    في العمل   بـدأ 
 البرنامج تكوين شبكة ضغط فعالة لتدعيم ونشر الممارسات         عـلى اسـتطاع القـائمين     

 على مختلف المستويات بتترانيا، وفى إطار هيكل عمل البرنامج          الاجتماعيع   للنو الإيجابية
 عضويتها أفراد ومؤسسات من المهتمين بقضايا النوع        في فعالة تضم    شـبكة تم تكويـن    
 يتم من خلالها تنفيذ العديد من أنشطة تدعيم القدارت والأنشطة           والـتي ،  الاجـتماعي 

 تحليل النوع   هيالأداة الرئيسية المستخدمة    ولقد كانت   . والجماعاتالداعمـة للأفـراد     
 .المجتمعي تشجع الحوار التي المشاركة من إطار في الاجتماعي

 النوع  في من هذا البرنامج هو تيسير عملية المساواة         التنموي الهدف كـان    ولقـد 
 النوع من منظور توازن     الاجتماعي وتمكين المرأة بالإضافة إلى تحقيق التغيير        ،الاجـتماعي 

 . مختلف المستوياتعلى

 :عتمادية والأثر المشترك هذا الهدف تم تنفيذ أربعة برامج تتميز بالاتحقيق أجل ومن
  ونشر المعلومات توفير -
 كافة على القدرات والتدريب والوصول الدائم إلى الفئات المستهدفة بناء -

 المستويات
 عوةوالد وبناء الائتلافات السياسية الانتقالية، وجماعات الضغط دعم -
  البرامج والإدارةدعم -

 من  آخرين البرامج السابقة من خلال الروابط والتعاون من نشطاء          كل تنفيذ   يـتم 
 بتترانيا،  القومي مستوى المقاطعات المختلفة وعلى المستوى       علىالأفـراد والمؤسسـات     
 إلى كونهم يتصلون بقاعدة واسعة      بالإضافة رؤية واحدة    البرنامجويشارك هؤلاء النشطاء    

 هدفةت الفئات المسمن
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 تغيير توجهات واتجاهات    في دورا حيويا    الآن منذ بدايته وإلى     البرنامج لعب   ولقد
 تطوير السياسات   في، كما ساهم البرنامج     الاجتماعي بشأن قضايا النوع     بتترانياالمجـتمع   

 معرفة وذلك لما لدى البرنامج من       الاجتماعي والبرامج المتعلقة بقضايا النوع      والقوانـين 
 وصانعيقـوي مبنـية على احتياجات المجتمع من خلال علاقة البرنامج الوثيقة بالمجتمع              

 . القرارومتخذي

 تترانيا وذلك إنحاء في معا مع ائتلافات ومؤسسات أخرى     بالعمل ذلك تحقق    كـل 
 تحكم  التي بين أعضاء الشبكة عن طريق الروابط المقننة         الروابط إطـار بـناء وتدعيم       في

 للتأكيد على استمرارية    مختلفة إلى تطوير استراتيجيات     بالإضافة بينهمفيما  وتنظم العلاقة   
 . تحقيق الأهداف الخاصة بهفي ضمان المساهمة أجلالبرنامج من 

 شكل منظمة غير حكومية مستقلة بذاتها ويتكون جهاز         في البرنامج   تسـجيل  تم   ولقـد 
 :يليالبرنامج كما 

  إدارةمجلس -
  عامة للبرامجلجان -
 لبناء القدرات والتدريب، تجميع ونشر المعلومات، جماعات رئيسيةان  لجأربع -

  والإدارةجامالبرالضغط والدعوة، دعم 
  موظف دائم11 يتألف من التنفيذي الجهاز -
  فرعية على مستوى كل مقاطعةشبكة -

 

 : التاليةالأسئلة على أجب الحالة السابقة دراسة خلال من
 

 كات؟ نعمل من أجل استمرارية الشبلماذا -
  أين يبدأ العمل من أجل استمرارية الشبكات؟من -
 الشبكات؟ الخطوات الرئيسية للعمل من أجل استمرارية هي ما -

  الاستمراريةأهداف
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  الاستدامة الماليةضمان -
 علاقاتها عضوية الشبكة، وتوسيع دائرة توسيع -
  وتطوير الجودة الفنيةضمان -
 المتجددة بناءا على الاحتياجات الابتكار -
  استمرارية الشبكةضمان -

  الرئيسية للاستمراريةالأنشطة
  رسالة ورؤية وأهداف الشبكةتحديث -
  الشبكةإنجازات عن الإعلام -
 والخدمات على تطوير كفاءة البرامج التركيز -
 والمتابعة التخطيط في كافة الأعضاء إشراك -
 الاحتياجات خطط مواجهة المخاطر وتلبية تطوير -
 المستفادة ونشر الخبرات والدروس توثيق -
  دعم وتطوير القيادةفي الاستمرار -
 المعنية والأطراف على المستفيدين التركيز -
  جهود الاستمراريةفي قدما المضي -
  لوضع المنظمة التحول -

 

  على الاستمراريةالقدرة تحليل
  حالةدراسة

والتي تعمل على توفير آلية     ( إحدى المنظمات الغير حكومية      هي ........ جمعـية 
نتدى للتبادل المنتظم للمعلومات والخبرات ونتائج البحوث بين مجتمع تنمية           وم مؤسسـية 
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 الصغيرة والمتناهية في الصغر في مصر، وذلك بغرض تحسين كفاءة برامج وأنشطة             المنشات
 للدعوةبتنفيذ مشروع   )  المنشـات الصغيرة و المتناهية في الصغر الحالية والمستقبلية         تنمـية 

 و ذلك بالتعاون مع     2001شبكات في شهر أغسطس عام      و بناء ال  ) كسـب التأيـيد   (
 جمعيات أهلية أخرى على مستوى المحافظة المجودين بها ويعملون في مجال الإقراض             أربعـة 
 بدور الوسيط في داخل الشبكة، وكانت مدة المشروع         الجمعية في الصغر، و تقوم      المتناهي

  شهرا18

ة لأصحاب المشروعات الصغيرة و      من المشروع هو تقديم المساند     العام الهـدف    إن
 مختلف المعوقات التي تواجهها     على والتغلب لتحسين أداؤها الاقتصادي       الصغرالمتناهية في   

 مجالات العمالة والنهوض  إطاروتقع هذه القضية في     . بغـرض زيادة الدخل وفرص العمل     
 .رية للحكومة المصالاجتماعيةبالأسرة كما ورد في وثيقة استراتيجية التنمية 

 العـام لهذه القضية التنموية يوجد اهتمام ملح لدى أصحاب           الإطـار  وبداخـل 
 في الصغر وهو سياسات حساب الضرائب وتطبيقاتها، فالغالبية المتناهيةالمنشات الصغيرة و  

 على المنشات الصغيرة والمتناهية في الصغر يتم حسابها حاليا من           الضرائبالعظمـى مـن     
دخل ، وهذا الموقف يؤثر على النمو والأداء الاقتصادي للمنشات           الجزافي لل  التقديرخلال  
 قطاع و المتناهية في الصغر ويعتبر أيضاً من العوامل الكثيرة التي تساعد على خلق               الصغيرة

 .كبير غير رسمي من المنشات الصغيرة والمتناهية في الصغر

 في الصغر في    ت الصغيرة و المتناهية   آ فإن مشاركة أصحاب المنش    ذلك على   وبـناء 
 للضريبة العامة على الدخل وتوصيل آرائهم ومخاوفهم        الجديدالحـوار حـول القـانون       
 يعد من أولويات    والشورى  ونواب من مجلسى الشعب    الماليةبخصوصه مباشرة إلى وزارة     

 .المشروع

بتنظيم لقاء للتخطيط   الجمعية   على وجه صحيح، قامت      المشروع ذلـك    ولتنفـيذ 
 التي تمكنها من تحقيق     والسياساتة وذلـك لرسم أفضل الطرق       الاسـتراتيجي للشـبك   

 الأخرى المشتركة في الشبكة في      المنظماتأهدافها، وقد شارك المديرين التنفيذيين لجميع       
 مخرجات هذا اللقاء أن تقوم      منوقد كان   . وضـع تلك السياسات ووضع خطط العمل      

 الأربع المشاركة في    ؤسساتللم المؤسسية   للاحتياجاتالمـنظمة الوسـيطة بعمل تقييم       
 المشتركة في الشبكة    المنظماتالشبكة، وقد تم ذلك بالفعل ونتج عن ذلك النشاط احتياج           
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 أعضاء الشبكة في الدعوة     قدراتلعـدد مـن الـبرامج التدريبية والتي تهدف إلى تدعيم            
 .لقضيتهم

ة  نجاحات مؤثرة على مختلف المحاور، بداية من تكوين شبك         المشروع حقق   وقـد 
 ومبنية على المساواة بين كافة أعضائها والوضوح التام بين كل           بالشفافيةفعالـة تتمـيز     

 قام المشروع بتكوين روابط فعالة بين القاعدة الشعبية ومتخذى القرارات           أيضاالشركاء،  
 التي كان من شأنها     الآليات إلى تطوير    بالإضافة تضم أعضاء الشبكة     الـتي  المحافظـات  في

 لقانون ومتطلبات القاعدة الشعبية لأعضاء الشبكة بالنسبة        لاحتياجاتعلية   بفا الاستجابة
 إلا  المدة، للشبكة هو مشروع محدد      الأساسيالضرائب حيث أنه وعلى الرغم من التمويل        

 انتهاء  بعدأن أعضاء الشبكة كانوا قد أخذوا على عاتقهم ضمان تفعيل نتائج العمل حتى              
 المزايا القرار والاستفادة من     بمتخذيوات الاتصال   المشـروع وذلك من خلال تدعيم قن      

 والأعضاء مجالات التشبيك والدعوة     فيالنسبية للأعضاء فالجمعية المظلة لها خبرات واسعة        
 جمعيتين  الشبكة القرار، كما انضم إلى      ومتخذيلهم اتصال بعدد كبير من القاعدة الشعبية        

 مجموعة العمل   استمرار جميع الأعضاء على      نفس المجال، أيضا اتفق    فيأخريين من العاملين    
 المظلة بالعمل   الجمعية اتصال دائم وتمت الموافقة على تكليف        في نتجت عن المشروع     التي

 . على توفير مصادر بديلة للتمويل

  ؟ةالاستمراري قدرة هذه الشبكة على حدد مدى

 ةالاستمراري على القدرة تحليل جدول
 : التاليةالأسئلة ة أكمل الجدول بالإجابة علىبناء على تحليل الحالة السابق

  المطلوب تحقيقها؟الأهداف هي ما ⇐
  المطلوب تنفيذها لتحقيق الأهداف؟الأنشطة هي ما ⇐
  الأداء؟مؤشرات هي ما ⇐
  لدى الشبكة؟القوة نقاط هي ما ⇐
 الضعف؟ نقاط هي ما ⇐
  أن نبدأ بعمله؟ينبغي الذي ما ⇐
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  عمله؟في الاستمرار ينبغي الذي ما ⇐
  التوقف عن عمله؟ينبغي ذيال ما ⇐
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 ينبغي الذي ما
 عملهالتوقف عن 

 ينبغي الذي ما
 عمله فيالاستمرار 

 ينبغي الذي ما
 بعملهأن نبدأ 

 الأهداف الأنشطة المؤشرات القوةنقاط الضعفنقاط

        

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


